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REGULAMIN KURSU 
NA LICENCJONOWANEGO PRZEWODNIKA 

PO ZAMKU KRÓLEWSKIM NA WAWELU 
PAŃSTWOWE ZBIORY SZTUKI 

 

§ 1 

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej „Regulaminem”) określa sposób organizacji i zasady 
przeprowadzania kursu doskonalącego z zakresu historii Zamku Królewskiego na Wawelu 
Państwowe Zbiory Sztuki i dziejów jego zbiorów (zwanego dalej „Kursem”). Ukończenie 
Kursu pozwala na uzyskanie licencji przewodnika po Zamku Królewskim na Wawelu 
Państwowe Zbiory Sztuki. 

2. Organizatorem Kursu jest Zamek Królewski na Wawelu Państwowe Zbiory Sztuki, 31-001 
Kraków, Wawel 5, NIP: 675-000-44-59, REGON: 000276009, wpisany w Rejestrze 
Narodowych Instytucji Kultury pod numerem 21/92 oraz w Państwowym Rejestrze Muzeów 
pod numerem 16/98 (zwany dalej „Zamkiem”).  

3. Osobą odpowiedzialną za organizację Kursu jest pracownik wyznaczony przez kierownika 
Działu Edukacji Zamku. 

§ 2 

1. Kurs obejmuje cykl płatnych szkoleń ogólnych dotyczących metodyki oprowadzania na 
ekspozycjach oraz ogólnych zasad bezpieczeństwa i regulaminów obowiązujących na Zamku. 

2. Kurs obejmuje cykl płatnych szkoleń specjalistycznych, w ramach których odbywają się 
zajęcia na ekspozycjach Zamku oraz wykłady w salach konferencyjnych. Tematyka zajęć 
obejmuje dzieje Zamku, historię jego kolekcji oraz funkcji, jakie Zamek pełnił na przestrzeni 
wieków (zwanych dalej „Spotkaniami”). 

3. Spotkania odbywają się w piątki, soboty i niedziele i trwają od 4 do 6 godzin lekcyjnych  
z przerwami 15 minutowymi pomiędzy zajęciami. 

3. Terminy poszczególnych Spotkań w ramach Kursu zostaną wskazane w komunikacie 
dotyczącym danej edycji Kursu, zamieszczonym na stronie internetowej Zamku (zwanym dalej 
„Ogłoszeniem”). 

4. Kolejność poszczególnych wykładów i warsztatów, realizowanych w ramach Spotkań, może 
ulec zmianie. 

5. Osoby prowadzące poszczególne wykłady i warsztaty, realizowane w ramach Spotkań, mogą 
się zmienić.  

6. W Kursie może wziąć udział maksymalnie 30 osób.  

7. O przyjęciu na Kurs decyduje kolejność zgłoszeń oraz uiszczenie stosownej opłaty z tytułu 
uczestnictwa w Kursie w wymaganym terminie.  

8. W przypadku, gdy chęć uczestnictwa w Kursie zgłosi mniej niż 15 osób, Kurs się nie 
odbędzie.  
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§ 3 

W Kursie mogą wziąć udział osoby, które: 

a) mają ukończone 18 lat, 

b) nie były karane za popełnienie przestępstwa umyślnego lub innego popełnionego  
w związku z wykonywaniem zadań przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek, 

c) posiadają wykształcenie co najmniej średnie. 

§ 4 

1. Zgłoszenia na Kurs będą przyjmowane drogą elektroniczną w terminach wskazanych  
w Ogłoszeniu.  

2. Zgłoszenie należy przesłać drogą elektroniczną poprzez elektroniczny formularz zgłoszenia, 
dostępny pod adresem: https://wawel.krakow.pl/kurs-przewodnicki  

3. W odpowiedzi na zgłoszenie, Zamek prześle drogą elektroniczną potwierdzenie przyjęcia na 
Kurs. 

4. Najpóźniej w terminie 7 dni od otrzymania potwierdzenia przyjęcia na Kurs należy uiścić 
stosowną opłatę, przy czym decydujące znaczenie w tej kwestii ma data wpływu środków 
pieniężnych na rachunek bankowy Zamku.  

5. Obowiązywać będzie jednorazowa opłata: 

a) z tytułu uczestnictwa w Kursie, 

b) z tytułu uczestnictwa w egzaminach kompetencyjnych, weryfikującym wiedzę  
o Zamku, których ukończenie z wynikiem pozytywnym upoważniać będzie do 
oprowadzania wycieczek po Zamku. 

6. Nieuiszczenie opłaty w wymaganym terminie powoduje automatyczne skreślenie z listy osób 
przyjętych na Kurs. 

7. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Kursie przed jego rozpoczęciem uiszczona opłata 
jest zwracana w pełnej wysokości w tej samej formie, w jakiej została uiszczona. Osoba 
rezygnująca z udziału w Kursie składa do Zamku stosowny wniosek mailowy o zwrot 
uiszczonej opłaty w związku z rezygnacją z udziału w Kursie wraz z paragonem 
fiskalnym/fakturą, potwierdzającymi uiszczenie opłaty. Osobie rezygnującej z udziału  
w Kursie, która uiściła opłatę i otrzymała fakturę, wraz ze zwrotem opłaty wystawiona zostanie 
faktura korygująca.  

12. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Kursie po jego rozpoczęciu uiszczona z tego 
tytułu opłata nie jest zwracana. 

§ 5 

1. Osoby biorące udział w Kursie są zobowiązane do zapoznania się i przestrzegania 
Regulaminu zwiedzania Zamku Królewskiego na Wawelu Państwowe Zbiory Sztuki (zwanego 
dalej „Regulaminem zwiedzania”).  

https://wawel.krakow.pl/kurs-przewodnicki
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2. Osoby biorące udział w Kursie, które będą łamały zasady Regulaminu zwiedzania, działały 
na szkodę lub naruszały dobre imię i wizerunek Zamku, decyzją Zamku zostaną automatycznie 
skreślone z listy osób biorących udział w Kursie, przy czym uiszczona przez te osoby opłata  
z tytułu uczestnictwa w Kursie nie będzie im zwracana.  

§ 6 

1. Wszelkie spory wynikłe z tytułu realizacji postanowień Regulaminu będą rozstrzygane 
polubownie. W przypadku braku porozumienia dany spór zostanie poddany rozstrzygnięciu 
odpowiedniego sądu powszechnego właściwego miejscowo według siedziby Zamku.  

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają odpowiednie przepisy 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29) 
oraz inne, powszechnie obowiązujące przepisy prawa.  

§ 7 

1. Administratorem danych osobowych osób biorących udział w Kursie, przetwarzanych celu 
jego organizacji i dokumentacji, jest Zamek Królewski na Wawelu Państwowe Zbiory Sztuki. 

2. Dane uczestników będą przetwarzane w celu udziału w kursie uprawniającym do 
oprowadzania po ekspozycjach Zamku. Pełna klauzula informacyjna odnośnie przetwarzania 
danych uczestników dostępna jest tutaj: https://wawel.krakow.pl/rodo 
  
 

https://wawel.krakow.pl/rodo

