REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
I. Stownik pojeé

1. Zamek — Zamek Krolewski na Wawelu, podmiot posiadajacy osobowos$¢ prawng, zarejestrowany
w rejestrze instytucji kultury prowadzonym przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem
RIK 21/92, o numerze NIP 6750004459, REGON 000276009, adres: Wawel 5, 31-001 Krakow

2. Oddzialy Zamku — Zamek w Pieskowej Skale adres: 32-045 Suloszowa oraz Dwor w Stryszowie adres:
Stryszow 508, 34-146 Stryszow

3. System — system sprzedazy biletow online na Zwiedzanie, Wydarzenia i Zajg¢cia organizowane w Zamku
oraz w Oddziatach Zamku dostepny pod adresem strony internetowej: https://ebilet.wawel.krakow.pl/

4. Operator platnosci - PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu 60-327, ul. Kanclerska 15
5. Dostawca oprogramowania — Visual.net z siedzibg w Zabrzu 41-808, ul. Wyszynskiego 19

6. Zwiedzanie — zwiedzanie indywidualne dostepne dla zwiedzajacych Zamek oraz Oddziaty Zamku,
a odbywajace si¢ zgodnie z terminami wskazanymi na bilecie oraz zgodnie z regulaminami zwiedzania
dostepnymi na stronach internetowych: https://wawel krakow.pl/regulamin-zwiedzania,

http://pieskowaskala.eu/zwiedzanie/, http://dwor-stryszow.pl/zwiedzanie/

7. Wydarzenie — spektakle, imprezy okolicznosciowe itp. odbywajace si¢ w Zamku oraz w Oddziatach Zamku

8. Zajecia — zajgcia edukacyjne, warsztaty, S$ciezki edukacyjne itp. odbywajace si¢ w Zamku oraz
w Oddziatach Zamku

9. Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy online biletow indywidualnych na Zwiedzanie, Wydarzenia lub
Zajecia Zamku oraz Oddzialow Zamku za posrednictwem Systemu

10.Numer zaméwienia — numer transakcji zakupu biletow zrealizowany w systemie

11.Kupujacy — osoba dokonujaca zakupu biletow indywidualnych online na Zwiedzanie, Wydarzenia lub
Zajecia Zamku lub Oddziatow Zamku

12. Bilet — dokument uprawniajacy do skorzystania z wej$cia na Zwiedzanie, Wydarzenia lub Zajgcia
w okreSlonym terminie, lokalizacji, zawierajacy optate za Zwiedzanie, Wydarzenia Iub Zajecia, zgodnie
z danymi zawartymi na bilecie

13.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

I1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la szczegdtowe warunki dokonywania zakupu online biletéw indywidualnych na
Zwiedzanie, Wydarzenia i Zajecia Zamku lub Oddzialow Zamku.

2. Zamek oferuje ustugi zakupu online biletow indywidualnych w sposéb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu. Zamek zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i aktualizacji tresci Regulaminu
w kazdym czasie, przy czym kazda zmiana Regulaminu bgdzie podawana do wiadomos$ci poprzez
zamieszczenie informacji o zmianie w Systemie oraz na stronie internetowej Zamku oraz Oddziatow Zamku.



3. Warunkiem koniecznym do zakupu biletow za posrednictwem Systemu, jest zapoznanie si¢ z niniejszym
Regulaminem, Regulaminem Wzgérza Wawelskiego, Regulaminem zwiedzania Zamku Krolewskiego na
Wawelu, Zamku w Pieskowej Skale, Dworu w Stryszowie oraz potwierdzenia faktu zapoznania si¢ z nimi
i zaakceptowania ich treSci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Systemie przed dokonaniem ptatnosci.
Z treScig ww. regulaminéw mozna zapoznaé si¢ na stronie internetowej Systemu w zaktadce ,,Informacje
0g6lne”

4. Wejscia na Zwiedzanie sg mozliwe wylacznie w godzinach udostgpniania Zamku czy Oddziatéw Zamku,
z uwzglednieniem wskazanej przez Zamek lub Oddziaty Zamku ostatniej godziny wejScia przed zamknig¢ciem.

II1. Zakup biletow indywidualnych online

1. Zakup biletéw za posrednictwem Systemu jest mozliwy po wypehieniu formularza zakupu oraz stosowania
si¢ do instrukcji zawartych w Systemie. Kupujacy zobowigzany jest do uwaznego i kompletnego wypehienia
formularza. Niezastosowanie si¢ do instrukcji zawartych w Systemie moze spowodowa¢ brak mozliwosci
skutecznego nabycia biletu. Podanie btednych danych, w szczegdlnosci niepoprawnego adresu e-mail, moze
skutkowa¢ brakiem mozliwos$ci otrzymania biletu lub zwrotu kosztéw zgodnie z pkt. VI Regulaminu.

2. System umozliwia zakup w jednej transakcji maksymalnie 5 (pieciu) pojedynczych biletow na to samo
Zwiedzanie, na ten sam dzien i godzing. W przypadku Wydarzen i Zaje¢ limit biletow do zakupu bedzie
ustalany indywidualnie w zalezno$ci od specyfiki wydarzenia. Powyzszy limit nie dotyczy biletow rodzinnych
(jesli sa dostepne dla danego wydarzenia), ktory z zalozenia wskazuje okreslong liczbe osob.

3. Kupujacy nie ma mozliwoséci wyboru w Systemie wytacznie biletow bezptatnych. W przypadku posiadania
uprawnienia do wejs¢ bezplatnych na Zwiedzanie Zamku czy Oddziatéw Zamku prosimy o kontakt na adres e-
mail: ebilet-kontakt@wawel.org.pl. Wybor bezptatnego biletu jest mozliwy w Systemie wylacznie
z dokonaniem zakupu biletu ptatnego.

4. Przy zakupie online biletéw, ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego lub karty
platnicze;.

5. Ceny biletow sg podane w Ztotych Polskich (PLN) oraz zawieraja podatek VAT.
6. Zakup biletow odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacym cennikiem sprzedazy biletow on-line.

7. Bilety pozostaja wlasnoscig Zamku do czasu odnotowania przez Zamek lub Oddziaty Zamku potwierdzenia
dokonania zaptaty przez Bank Kupujacego.

8. Zaplata niepotwierdzona przez Operatora ptatno$ci w ciggu 15 minut od momentu zlozenia zamdwienia,
powoduje automatyczne anulowanie zamowienia, o czym Kupujacy zostanie poinformowany w wiadomosci
e-mail wystanej przez System na adres podany podczas procesu zakupu.

9. Jedli ptatno$¢ z konta Kupujacego zostata zrealizowana, a System w zwigzku z uplywem 15 min. na
realizacje ptatnosci dokonat anulowania zamowienia nalezy, wykorzystujac numer transakcji i hasto z systemu
Operatora ptatnosci, dokona¢ ponownego zakupu biletow uzywajac jako forme ptatnosci opcji ,uzyj
przedptaty”. Jesli ponowny zakup nie bedzie mozliwy ze wzgledu na brak odpowiedniej puli biletow do
sprzedazy prosimy o kontakt na adres e-mail: ebilet-kontakt@wawel.org.pl.

10.Ptatnosci za bilety obstugiwane sa wylacznie przez wskazanego Operatora ptatnoscei.

11.Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28
grudnia 2018 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych
(Dz. U. 2018 poz. 2519).



12.Aby otrzymaé fakture VAT nalezy w procesie zamawiania wybra¢ opcj¢ — Faktura VAT — oraz podaé
poprawne dane niezbgdne do jej wystawienia.

13.Niezwlocznie po dokonaniu zamoéwienia biletdow online Kupujacy otrzyma z systemu potwierdzenie
dokonania Zamoéwienia, przestane poczta elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-mail ze
wskazaniem lokalizacji, nr zamowienia, liczby zamoéwionych biletow, przedmiotu zaméwienia (okreslenie
konkretnego Zwiedzania, Wydarzenia 1 Zaje¢), daty i godziny wejscia (jesSli dotyczy) oraz wartoscia
zamowionych biletow.

14. Przed dokonaniem ptatnosci Kupujacy powinien upewnié si¢ czy wybrane godziny wejs¢ na poszczegolne
Zwiedzanie, Wydarzenie, Zajgcia nie kolidujag ze sobg. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
mozliwosci wykorzystania zakupionych biletéw na skutek nie uwzglednienia przez Kupujacego czasu
niezbednego na Zwiedzanie, Wydarzenie, Zajecia.

15. Kupujacy obowigzany jest do przestrzegania godzin wejs¢ na Zwiedzanie, Wydarzenia, Zaj¢cia
wskazanych na bilecie. W przypadku wejs¢ z ustuga przewodnika w cenie biletu nie bedzie mozliwosci wejscia
po godzinie rozpoczgcia lub na inng godzing Zwiedzania. W przypadku jezeli nie ma okreslonych na bilecie
godzin wejs¢ bilet wazny jest w godzinach udostepniania obiektu lub trwania wydarzenia ze wskazang przez
Zamek lub Oddzialy Zamku ostatnia godzing wejscia przed zamknieciem.

16. Kupujacy, ktory wybierze w systemie sprzedazy online bilety ulgowe lub bezplatne, zobowigzany jest do
okazania dokumentu uprawniajacego do znizki lub zwolnienia z optaty przed wejsciem na Zwiedzanie,
Wydarzenie lub Zajgcia. Bilety bez udokumentowanego prawa do ulgi nie uprawniajg do wejscia oraz nie
podlegajg zwrotowi.

17. Po otrzymaniu potwierdzenia ptatnoSci od Operatora ptatnosci, bilet zostanie przestany na podany adres
e-mail w formie zalacznika pdf. Kupujacy powinien niezwtocznie zweryfikowa¢ poprawnos¢ i zgodno$¢ biletu
z zamoOwieniem, w szczeg6Olnosci kwoty, lokalizacji, rodzaju Zwiedzania, Wydarzenia, Zaje¢, jego daty
i godziny.

18. Zamek nie odpowiada za niedostarczenie biletu w przypadku podania przez Kupujacego btednego adresu
e-mail, jak réwniez w przypadku zatrzymania wiadomosci przez system antyspamowy systemu pocztowego
Kupujacego.

19. Bilet wydrukowany badZz zapisany na urzadzeniu mobilnym podlega weryfikacji przed wejSciem na
Zwiedzanie, Wydarzenie lub Zaj¢cia i stanowi tytut do Zwiedzania lub udziatu w Wydarzeniu lub Zajgciach
(z zastrzezeniem postanowien ust. 141 15).

20. Zamek oraz Oddziatly Zamku zastrzegaja sobie prawo do odmowy Zwiedzania, udzialu w Wydarzeniu lub
Zajeciach w przypadku, gdy bilet jest zniszczony lub nieczytelny, a weryfikacja kodu jest niemozliwa.

21. Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem Systemu, z powodu wyczerpania si¢ ich puli, nie
oznacza braku mozliwosci zakupu biletow w Kasie Zamku lub Oddziatach Zamku, o ile bilety na Zwiedzanie,
Wydarzenia lub Zaje¢cia sa jeszcze dostepne w sprzedazy.

22. System funkcjonuje poprawnie na najnowszych wersjach przegladarek Chrome, Safari, Mozilla Firefox,
Internet Explorer oraz Opera. Przegladarkami rekomendowanymi dla Systemu sg przegladarki Chrome oraz
Safari.



IV. Ochrona danych osobowych

1. W trakcie procesu zakupu biletow online, Kupujacy przekazywaé bedzie Zamkowi swoje dane osobowe tj.
obowigzkowo adres e-mail, za§ dobrowolnie numer telefonu, a w przypadku oséb wnioskujacych o fakture
wszystkie dane niezbgdne do jej wystawienia.

2. Podanie danych jest dobrowolne. Brak ich podania uniemozliwi realizacje umowy zakupu online biletow.

3. Kupujacy moze réwniez wyrazi¢ zgode na przesylanie na podany adres e-mail materialow promocyjnych.
Taka zgoda moze by¢ odwotana niezaleznie od terminéw wskazanych w pkt. 8 ponize;j.

4. Dane beda przetwarzane zgodnie z Art. 6 pkt. 1b RODO w celach zwigzanych z realizacja transakcji
zakupu online biletéw na Zwiedzanie, Wydarzenia lub Zajecia, o ktérych mowa w Regulaminie.

5. Administratorem zebranych danych osobowych jest Zamek.

6. Zebrane dane bgda przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Zamku, t.j.
Operatorowi ptatnosci celem $wiadczenia ushug platniczych oraz dostawcy Systemu celem realizacji
zamowienia przy czym podmioty te przetwarzaja dane na podstawie umowy z Zamkiem.

7. We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowaé si¢
z Inspektorem Ochrony Danych Zamku e-mail: iod@wawel.org.pl.

8. Dane osobowe beda przechowywane przez czas okreslony przepisami tj.:
- dla kupujacych ktérzy poprosili o wystawienie faktury za zakupiong ustuge przez okres 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego w ktorym uplynat termin ptatnosci podatku (art.70 §1 i art.86 §1 Ordynacji
podatkowej)
- dla pozostatych kupujacych przez okres 2 lat od daty transakcji celem potwierdzenia realizacji ustugi
1 otrzymania platnosci za jej realizacje,
- w przypadku wyrazenia zgody na przesytanie materiatdw promocyjnych do momentu odwotania zgody

9. Pozostale informacje odnos$nie przetwarzania danych osobowych sa dostepne na stronie
https://wawel.krakow.pl/rodo.

V. Reklamacje

1. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje dotyczace procesu zakupu online biletow wysytajac wiadomos¢ e-mail na
adres reklamacje@wawel.org.pl lub listownie na adres Zamku z dopiskiem ,,Reklamacja — Bilety online”
w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia w ktérym nastgpito zdarzenie objete reklamacjg.

2. W reklamacji Kupujacy powinien wskazaé: czego dotyczy reklamacja, podaé¢ nr zamoéwienia oraz przyczyng
reklamacji. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo dokonane reklamacje, w szczegélnosci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

3. Zamek nie odpowiada rowniez za niedostarczenie wiadomosci w przypadku jej zatrzymania przez system
antyspamowy systemu pocztowego Kupujacego.

4. Reklamacji nie podlega liczba biletow dostgpnych do sprzedazy w Systemie.

5. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Zamek w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania przez Zamek reklamacji. Niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacji Zamek poinformuje Kupujacego
0 jej rezultacie na piSmie lub poprzez poczte elektroniczng na adres wskazany w reklamacji.



6. Rozpatrzenie reklamacji przez Zamek nie wylacza prawa Kupujacego do dochodzenia roszczen na zasadach
ogoblnych Kodeksu cywilnego oraz przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
72020 1., poz. 287).

VI. Zwrot biletow

1. Zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta bilety nie podlegajg
ZWIOtOWL.

2. W wyjatkowych przypadkach, rozpatrywanych indywidualnie, zakupione bilety podlegaja zwrotowi
najpézniej na 3 dni przed datg Zwiedzania lub uczestnictwa w Wydarzeniu Iub Zajgciach.
Zgtoszenie zwrotu mozna dokona¢ za  posrednictwem formularza dostepnego na  stronie
https://ebilet.wawel.krakow.pl/index.php/product.

3. Bilety zakupione online nie podlegajg wymianie na bilety w innej cenie lub na inne Zwiedzanie, Wydarzenie
lub Zaj¢cia czy tez inny termin Zwiedzania, Wydarzenia lub Zaje¢.

4. W przypadku, gdy Zwiedzanie, Wydarzenie lub Zajecia nie odbeda si¢ z przyczyn lezacych po stronie
Zamku, Zamek poinformuje o fakcie Kupujacego oraz dokona zwrotu wplaconej kwoty za posrednictwem
Operatora ptatnosci.

5. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykorzystanie biletow, za brak mozliwosci wzigcia udziatu
w Zwiedzaniu, Wydarzeniu, Zajeciach z przyczyn niezawinionych przez Zamek.

VII. Postanowienia konicowe
1. Bilety zakupione online nie moga by¢ kopiowane lub przerabiane.

2. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywany jest zakup biletow. Zamek nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci Iub inne dane zagubione
lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w §wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci Internet.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dzialania Systemu prosimy o kontakt z Dostawca
oprogramowania 7 dni w tygodniu w godz. 9-17 pod numerem telefonu 512 279 568 lub na adres e-mail:
support@systembiletowy.pl.

4. Zamek nie ponosi odpowiedzialno$ci za bilety uszkodzone lub zagubione przez Kupujacego.

5. Kupujacy, przy zakupie online biletéw zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem,
podawania prawdziwych danych, jak rowniez nie przesytania zadnych tresci o charakterze bezprawnym.

6. Dokonywanie zakupu online biletow za posrednictwem Systemu nie wigze si¢ z zadnymi dodatkowymi
kosztami poza kosztem potaczenia z siecig Internet lub operatora telefonicznego, ktéry to koszt ponosi
Kupujacy, zgodnie ze stawkami dostawcy Internetu lub operatora, z ktorego ustug korzysta Kupujacy.



