Szanowni Pafstwo, nasi drodzy Goscie,
W zwigzku z nieprawdziwymi informacjami ukazujacymi si¢ w ostatnim czasie w mediach i mediach
spotecznosciowych na temat cen biletéw obowiazujacych w Zamku Krélewskim na Wawelu,

uprzejmie zachecamy Panstwa do zapoznanie si¢ z oficjalnym stanowiskiem Instytucii.

Obecnie, chcac kupic bilet na wybrane wystawy zaptacimy za nie:

e od 2zt — bilet ulgowy do Baszty Sandomierskiej.

e do 35 zt — za bilet normalny do Reprezentacyjnych Komnat Krolewskich (bez

przewodnika).

Nieprawdziwe informacje dotyczace cen biletow w Zamku Krélewskim na Wawelu, ktore
pojawiaja si¢ w mediach i mediach spofecznosciowych wymagaja sprostowania i
rzetelnego odniesienia si¢ do aktualnego cennika, szerokiego wachlarza znizek i
wawelskiej oferty dostgpnej na stronie www.wawel.krakow.pl. Jest ona transparentnym
odbiciem celu catego Zespotu Zamku Krélewskiego na Wawelu, zgodnie z misja statutowg
jednej z najwazniejszych instytucji kultury w kraju i Europie méwiacej o (jak najszerszym)
udostepnianiu i upowszechnianiu wiedzy o bezcennej kolekcji. Od 2020 roku, Zamek
Krélewski na Wawelu bada konkretne i rézne grupy odbiorcéow, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom wszystkim — co w minionym roku przyniosto owoc w postaci frekwencji
wszechczaséw — 1 mln 791 tys. zwiedzajacych (najwi¢cej w calym kraju — jesli idzie o
muzea).

Zamek Kroélewski na Wawelu pragnie zapewni¢, ze ceny biletow umozliwiajace wstep na
téwne i podstawowe wystawy nie ulegly podwyzszeniu. Jedyna zmiana dotyczy wzrostu

kosztéw zewnetrznych ustug przewodnickich, niezaleznych od Zamku.

Warto dodac!!!: WAWEL BEZPYATNY W PONIEDZIAY.KI

Zamek Krélewski na Wawelu w wybranych okresach w ciaggu roku W KAZDY
PONIEDZIAY EX udost¢pnia BEZPYATNIE wybrane wystawy:

e od1lipca do 30 wrzeénia: Wawel Zaginiony, Zbrojownia, Sztuka wschodu.

Namioty tureckie

e od 1 pazdziernika do 31 grudnia: dochodzi Nowy Skarbiec Koronny, zastepujac
jedna z wystaw dostepnych bezptatnie od 1 lipca do 30 wrzeénia
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WAWEL OD A-Z — szczegdlny bilet — dla dorostych koneserow

Wawel od A-Z jest jedna ze specjalistycznych propozycji zwiedzania Zamku Krélewskiego na
Wawelu (pragniemy zaznaczy¢ — z wytaczeniem Katedry, Zamek nie sprzedaje biletow do
katedry).

OD KIEDY WAWEL OD A-Z?

To oferta wyjatkowa udostepniona dopiero 29 kwietnia 2023 roku, ktéra zostala przygotowana z
najwyzsza starannoscia i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom konkretnych grup odbiorcéow —
naszych Gosci, ktérzy nieodmiennie bezposrednio kierowali do wawelskiego zespotu pytania o
mozliwosci zwiedzania — dostownie ,,calego Zamku”. To Zwiedzajacy — koneserzy, pasjonaci,
pragnacy doglebnie poznaé Zamek, osoby doroste, dla ktérych aktywne zwiedzanie jest
priorytetem.

WAWEL OD A-Z, CO ZYSKUJA DOROSLI PASJONACI?

Z biletem od A-Z udost¢pniamy wszystkie otwarte w danym dniu wystawy stale oraz aktualne
wystawy czasowe. Szacowany czas zwiedzania to minimum 5 godzin (zwiedzamy caly dzien w
indywidualnym i niezaleznym rytmie). Jest on bowiem zalezny od wielu indywidualnych czynnikéw
1 preferencji Zwiedzajacych. Dbajac o komfort zwiedzania bilet od A-Z sprzedajemy tylko do
konkretnej godziny w danym dniu, by zapewni¢ zainteresowanym Gosciom mozliwos$¢ zobaczenia
naprawde wszystkiego. Cena biletu, cho¢ wysoka, ostatecznie jest preferencyjna w stosunku do
sumy cen biletéw umozliwiajacych kilkanascie wstepow do otwartych w danym dniu przestrzeni.
Posiadacz biletu Wawel od A-Z ma tez wolnos¢ wyboru godziny zwiedzania. Kazdy osobny bilet
wiaze si¢ bowiem z koniecznoscia rezerwacji konkretnej godziny zwiedzania ze wzgledow
konserwatorskich.

SPRZEDAZ

Od momentu udoste¢pnienia biletu Wawel od A-Z korzysta z niej dziennie sto kilkanascie oséb. To
niewielka (przy kilku tysiacach sprzedawanych dziennie osobnych biletéw), zdecydowana i
swiadoma swoich potrzeb grupa, nastawiona na aktywne zwiedzania. Warto dodac, ze do lipca 2023
roku Zamek Kroélewski na Wawelu odwiedzilo juz 1 mln zwiedzajacych. To wynik wyzszy niz w
minionym roku o tej porze.

RODZINY Z DZIECMI - szacunkowy koszt zwiedzania
rekomendowanych wystaw

Znajac i nieustannie badajac potrzeby innej grupy odbiorcéw, tj. rodzin z dzie¢mi (ktére do
ukonczenia 7 roku zycia zwiedzajg caly Zamek bezplatnie) zespél wawelski przygotowat
specjalnie dla nich wybrane i1 krétsze trasy, ktére sa rekomendowane przez Zespol.

Do wyboru jest m.in:
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1. Imponujacy i niezwykle atrakcyjny rowniez dla najmlodszych Nowy Skarbiec Koronny
(INDYWIDUALNE: normalny 35 zt, ulgowy 25 zt Z PRZEWODNIKIEM: normalny 55
z1, ulgowy 45 zt, w dniu bezplatnym nalezy pobra¢ w kasie wejscidwke).

2. Sztuka wschodu. Namioty tureckie INDYWIDUALNE normalny 20 zi, ulgowy 15 z1. Z
PRZEWODNIKIEM normalny 40 zt, ulgowy 35 zl).

3. Wawel zaginiony (INDYWIDUALNE normalny 15 zI, wulgowy 10 =zt Z
PRZEWODNIKIEM normalny 35 zt, ulgowy 30 z1).

4. Prywatne Apartamenty Krélewskie INDYWIDUALNE normalny 30 zi, ulgowy 20 z1. Z
PRZEWODNIKIEM normalny 50 zt, ulgowy 40 zt).

5. Reprezentacyjne Komnaty Krolewskie INDYWIDUALNE: normalny 35 z1, ulgowy 25
zt. Z PRZEWODNIKIEM: normalny 55 z1, ulgowy 45 z1).

6. Ogrody Krélewskie (normalny 7 zt, ulgowy 3 PLN).

7. Must see przez dzieci, czyli Smocza Jama (normalny 9 PLN, ulgowy 7 PLN).

W zaleznosci od planu dnia i potrzeb, a takze zamilowan zwigzanych z aktywnodcig zwiedzania
muzeum, mozna zatem ulozy¢ sobie tras¢ w pelni satysfakcjonujaca rodziny z dzie¢mi zlozona z
2-3 ekspozycji.

Znizki obowigzujace w Zamku Krolewskim na Wawelu, wprowadzone w
2020 roku

Zwolnienie z optaty za wstep na wystawy Zamku Krélewskiego na Wawelu przystuguje:
1. osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Bialego, Orderem Wojennym
Virtuti Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem
»Zastuzony Kulturze Gloria Artis”;

2. pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw;

3. czlonkom Mi¢dzynarodowej Rady Muzedéw (ICOM), Mi¢gdzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkéow (ICOMOS);

4. posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7 wrzednia 2007
r. o Karcie Polaka;

5. czlonkom Stowarzyszenia Historykéw Sztuki;
6. czlonkom Towarzystwa Mitosnikow Historii 1 Zabytkow Krakowa;

7. pracownikom naukowym wraz ze studentami w celu uczestnictwa w zajeciach
edukacyjnych zgodnie z zawartymi porozumieniami;

8. dzieciom do lat 7;
9. opiekunom grup szkolnych (1 osoba /10 uczniéw);

10. osobom niepetnosprawnym wraz z rodzicami lub opiekunami faktycznymi
posiadajacymi Krakowska Karte¢ Rodziny z Niepelnosprawnym Dzieckiem,;
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11. weteranom i1 weteranom poszkodowanym;

12.dziennikarzom.

BILETY ULGOWE

Ulga w oplacie za wstep na wystawy Zamku Krolewskiego na Wawelu przysluguje:

1.

posiadaczom Karty Duzej Rodziny, Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+,
Krakowskiej Karty Rodziny z Niepelnosprawnym Dzieckiem, Karty
Krakowskiej.

uczniom szkol systemu odwiaty, stuchaczom kolegiéow pracownikéw stuzb
spotecznych, studentom oraz doktorantom:;

uczniom szkoél, studentom oraz doktorantom bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz pafstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) -
stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

uczniom szkol prowadzonych przez organizacje spoleczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniong jednostke podlegla
ministrowi wlasciwemu do spraw oswiaty 1 wychowania, w okresie pobierania
nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dluzej niz do ukonczenia 18.
roku zycia;

uczniom szkét funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw w okresie
pobierania nauki jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do
ukonczenia 18. roku zycia;

uczniom sekcji polskich funkcjonujacych w szkotach dziatajacych w
systemach os$wiaty innych panstw, nie dluzej niz do ukonczenia 18. roku
zycia;

uczniom szkoét europejskich dzialajacych na podstawie Konwencji o Statucie
Szkol Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.
pobierajacym nauke jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub
innych przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim, nie dtuzej niz do
ukonczenia 18. roku zycia;

osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym, a
takze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedacym obywatelami
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz
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10.

11

panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

nauczycielom:

a. szkol 1 placowek systemu oswiaty, zakladow poprawczych i schronisk dla
nieletnich,

b. szko6!l dziatajacych w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej,
Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach czlonkowskich Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,

c. szkol prowadzonych przez organizacje spoleczne za granica,
zarejestrowanych w bazie prowadzonej przez upowazniona jednostke podlegty
ministrowi wlasciwemu do spraw oswiaty i wychowania,

d. uczacym jezyka polskiego, historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim w:

- szkolach funkcjonujacych w systemach oswiaty innych panstw,

- sekcjach polskich funkcjonujacych w systemach odwiaty innych panstw,

- szkotach europejskich dzialajacych na podstawie Konwencji o Statucie Szkot
Europejskich, sporzadzonej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994 r.;

osobom fizycznym odznaczonym odznaka "Za opiek¢ nad zabytkami",
odznaka honorowsa "Zastuzony dziatacz kultury", odznaka honorowa
"Zasluzony dla Kultury Polskiej" lub wyréznionym tytulem honorowym
"Zasluzony dla Kultury Narodowej";

.czlonkom Mi¢dzynarodowego Stowarzyszenia Krytykow Sztuki (AICA);
12.
13.
14.

kombatantom;
osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami;

pilotom wycieczek zwiedzajacych wystawy ZKnW.
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