Znak postepowania DZP: 271-4/25

OGLOSZENIE

Zamawiajacy, tj. Zamek Krélewski na Wawelu — Paristwowe Zbiory Sztuki zaprasza, w zwigzku z postepowaniem
uzupetniajgcym po zakonczeniu kolejnej edycji Kursu przewodnickiego, do ztozenia oferty na swiadczenie
ustug przewodnickich na ekspozycjach i trasach Zamku Krélewskiego na Wawelu. W celu umozliwienia

zto

1.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

zenia oferty przekazujemy niezbedne informacje:

Nazwa i adres Zamawiajgcego Zamek Krélewski na Wawelu — Pafnstwowe Zbiory Sztuki, ul. Wawel 5, 31-
001 Krakow.

Petna nazwa postepowania ,,Nabdr - Swiadczenie ustug przewodnickich na ekspozycjach i trasach Zamku
Krélewskiego na Wawelu”

Procedura oraz tryb udzielenia zaméwienia

Z uwagi na fakt, ze przedmiot niniejszego zamdwienia obejmuje ustugi z zakresu dziatalnosci kulturalnej
zwigzanej z organizacja wystaw, nie znajduja do niego zastosowania przepisy Ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), a to na podstawie art. 11 ust 5 pkt
2 tejze Ustawy.

Postepowanie prowadzone jest na podstawie obowigzujagcych u Zamawiajgcego aktéw wewnetrznych:
Zarzadzenia Wewnetrznego Dyrektora nr 33 z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie wprowadzenia w Zamku
Krélewskim na Wawelu — Paristwowych Zbiorach Sztuki regulaminu udzielania zamowien publicznych o
wartosci przekraczajgcej kwote 130 000 ztotych oraz Zarzgdzenia Wewnetrznego Dyrektora nr 61 z dnia 21
maja 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu sSwiadczenia ustug przewodnickich i edukacyjnych na
ekspozycjach i trasach plenerowych Zamku Krélewskiego na Wawelu (dalej: Regulamin ustug
przewodnickich). Zarzadzenie 41 z dnia 2 kwietnia 2024 dotyczgcego wprowadzenia Polityki Ochrony
Matoletnich.

Sktadanie ofert nastepuje wytgcznie za pomoca maila, na adres:
przewodnicy.rekrutacja@wawelzamek.pl (zgtoszenia dokonane na inny adres e-mail lub przekazane w
innej formie nie beda rozpatrywane)r.

W niniejszym postepowaniu komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sig
wytacznie za posrednictwem poczty elektronicznej (adresu wskazanego wyzej), formularzy
elektronicznych.
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3.5. W korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Wykonawcy powinni postugiwaé sie znakiem
postepowania.

4. Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

4.1. Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug przewodnickich na ekspozycjach i trasach Zamku
Krélewskiego na Wawelu zgodnie z postanowieniami Regulaminu ustug przewodnickich, ktory dostgpny
jest na stronie internetowej Zamawiajacego (www.wawel.krakow.pl), w dziale ,Dla przewodnikéw”.
Wszystkie uzyte ponizej pojecia posiadajg takie samo znaczenie, jak w Regulaminie ustug przewodnickich.

4.2.7godnie z postanowieniami Regulaminu ustug przewodnickich Zamawiajgcy przewiduje nastepujace
formy sSwiadczenia ustug przewodnickich na terenie Zamku Krélewskiego na Wawelu (8 2 ust 1
Regulaminu):

a. zwiedzanie indywidualne lub grupowe zarezerwowane uprzednio dla danej osoby lub grupy w Biurze
Rezerwacji (dalej ,,BR ” lub ,,ZWORT” ),

b. zwiedzanie grupowe zlecone przez BR w ramach oferty zwiedzania z przewodnikiem w cenie biletu,
C. zwiedzanie indywidualne lub grupowe z osobg lub grupg przyprowadzong przez przewodnika.

4.3. Zainteresowani Wykonawcy moga wybraé forme wspotpracy z Zamawiajgcym, tj. albo na zasadach
okreslonych w pkt 4.2 ppkt a, - b (jako przewodnik wewnetrzny (co uprawnia do $wiadczenia ustug réwniez
w charakterze przewodnika zewnetrznego) otrzymujacy od Zamawiajgcego zlecenia i wynagrodzenie na
zasadach okreslonych w Regulaminie ustug przewodnickich) albo w pkt 4.2 ppkt ¢ (jako przewodnik
zewnetrzny, ktéry nie bedzie otrzymywat od Zamawiajgcego zlecen i wynagrodzenia).

4.4. Zamawiajgcy informuje, ze z tytutu Swiadczenia ustug przewodnickich na zasadach okreslonych w pkt. 4.2
ppkt. a i b Wykonawcy otrzymywaé¢ bedg wynagrodzenie w jednakowej wysokosci wynikajacej z
obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi zarzadzenia Dyrektora Zamawiajgcego w sprawie cen ustug
przewodnickich (wyciag z tego Zarzadzenia stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszego Ogtoszenia).

5. Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia

Od dnia zawarcia umowy do dnia 28 lutego 2026 r.

6. Warunki realizacji przedmiotu zamoéwienia:

6.1. Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie ustug
przewodnickich oraz w umowie zawartej pomiedzy stronami.
6.2. Wz6r umowy stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Ogtoszenia.
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7.

Informacje dotyczace ztozenia oferty

7.1.Zamawiajgcy wskazuje, ze:

a)

7.2.

7.3.
7.4.

Wszyscy Wykonawecy, ktérzy spetniaja kryteriow zawartych w Regulaminie Ustug Przewodnickich nie sa
zobowigzani do przystgpienia do egzaminu praktycznego organizowanego przez ZKnW, ale ze wzgledu na
zmiany na wybranych ekspozycjach ZKnW oraz wystawy czasowe, osoby te zobowigzane bedg uzupetnié
wiedze z zakresu wspomnianych wystaw przed rozpoczeciem czynnej wspotpracy z ZKnW.

Wszyscy Wykonawcy, ktdérzy nie spetniaja kryteriow zawartych w Regulaminie Ustug Przewodnickich
zobowigzani sg do przystgpienia do egzaminu praktycznego organizowanego przez ZKnW.

Wykonawecy, ktérzy:

1) wspodtpracujg zZamawiajacym, tj. od 1 marca 2025r.;
2) spetniajg kryteria zawarte w Regulaminie Ustug Przewodnickich;
3) chcazmieni¢ forme aktualnej wspotpracy;

przesytaja nowa Oferte.

W tym przypadku Zamawiajgcy nie ustanawia obowigzku przystapienia do egzaminu, ale ze wzgledu na
zmiany na wybranych ekspozycjach ZKnW oraz wystawy czasowe, osoby te zobowigzane bedg uzupetnic¢
wiedze z zakresu wspomnianych wystaw przed rozpoczeciem czynnej wspotpracy z ZKnW.

Absolwenci kursu przewodnickiego organizowanego przez Zamawiajgcego i zakonczonego w 2025 roku,
ktérzy uzyskali pozytywny wynik egzaminu koriczgcego ten kurs sktadajg oferte, ktdrej wzér stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia. Wykonawcy nie sg zobligowani do ponownego przystgpienia do
egzaminu,

ale ze wzgledu na zmiany na wybranych ekspozycjach ZKnW oraz wystawy czasowe, osoby te zobowigzane
beda uzupetnié¢ wiedze z zakresu wspomnianych wystaw przed rozpoczeciem czynnej wspotpracy z ZKnW.

Oferta musi zawiera¢ wszystkie informacje wskazane odpowiednio w Formularzu Ofertowym
stanowigcym Zatgcznik nr 1.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferte nalezy ztozyé w jezyku polskim, sporzadzong w postaci elektronicznej i podpisana przez
Wykonawce za pomoca kwalifikowanego podpisu elektronicznego albo podpisu zaufanego lub podpisu
osobistego (e-dowdd), ewentualnie w formie skanu dokumentu sporzadzonego w formie papierowe;j i
podpisanego przez osobe Wykonawce. Tre$¢ oferty musi odpowiadaé tresci niniejszego Ogtoszenia.
Wymienione wyzej dokumenty musza zosta¢ dotgczone jako zataczniki do wiadomosci mailowej.
Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat formularzy wklejonych do tresci wiadomosci mailowej. Format
plikéw powinien umozliwia¢ ich otwarcie dostarczenie przy uzyciu standardowych programoéw
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biurowych. Przy podpisywaniu za pomoca podpiséw elektronicznych Zamawiajacy zaleca uzycie dla
dokumentéw formatu .pdf.

7.5. Zgodnie z przyjeta przez ZKnW Polityka Ochrony Matoletnich, wraz z ofertg lub najpézniej 14 dni od ztozenia
nalezy dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIXZ iXXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art.207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (DZ.U z 2023 r poz. 172 oraz 2022 r poz 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego

7.6. W przypadku, gdy oferte podpisuje petnomocnik do oferty musi zosta¢ dotgczone stosowne
petnomocnictwo sporzadzone w formie odpowiadajgcej formie w jakiej zostata ztozona oferta lub w
formie elektronicznej podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7.7. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek watpliwosci w odniesieniu do tresci oferty
Zamawiajacy zwréci sie do Wykonawcy o jej uzupetnienie; wyjasnienie lub poprawienie w wyznaczonym
terminie, ewentualnie o przedstawienie dodatkowych dokumentéw.

7.8. W przypadku ztozenia oferty niezgodnej z Ogtoszeniem lub z innych powodéw niewaznych Zamawiajgcy
pozostawi je bez rozpoznania.

7.9. Wykonawca ponosi koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty oraz zawarciem umowy.

8. Warunki podmiotowe dotyczace Wykonawcéw

8.1.0 udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sig¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania
na podstawie przestanek, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. 22022 ., poz. 835).

8.2. Zamawiajacy informuje, iz w razie ziszczenia sie wobec Wykonawcy przestanek, o ktérych mowa w art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresiji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835) wykluczy go z
postepowania a jego oferte odrzuci.

8.3. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie¢ Wykonawcy ktorzy przedtozag zaswiadczenie z Krajowego rejestru
Karnego (Dz.U. 2023 poz. 1606) o ktérym mowa w punkcie 7.4.

9. Warunki:

9.1. O udzielenie niniejszego zamoéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg nastepujace kryteria:

a) ukonczyli kurs przewodnicki zorganizowany przez Zamek i uzyskali pozytywny wynik egzaminu
podsumowujgcego ten kurs, albo
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b) ukonczyli kurs przewodnicki organizowany przez podmiot zewnetrzny, o ile jego zakres w czesci dotyczacej
Ekspozycji Zamku, zostat zaakceptowany przez ZKnW i na tej podstawie uzyskali upowaznienie do
oprowadzania wydane przez ZKnW, lub

c) posiadajg uprawnienia przewodnika turystycznego uzyskane przed dniem 1 stycznia 2014 r., na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

W celu wykazania spetniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa powyzej Wykonawca
zobowigzany jest ztozy¢ w tresci Formularza Ofertowego stosowne oswiadczenia. W przypadku, gdy tresé
oswiadczen bedzie budzi¢ watpliwosci Zamawiajgcego moze on zazadaé przedstawienia odpowiednich
zaswiadczen albo innych dowodéw. Zaswiadczenia lub dowody moga zostaé przestane w formie skanéw.

9.2. Wykonawcy wskazani w pkt 7.1 pkt b) zobowigzani sg do przystgpienia i uzyskania wyniku pozytywnego z
praktycznego egzaminu sprawdzajgcego znajomos¢é ekspozyciji i tras organizowanego przez Zamawiajgcego w
terminach :

26.08.2025r. - godzina 14:00
lub
28.08.2025r. - godzina 9:00

przed popisaniem umowy. Uzyskanie wyniku negatywnego z egzaminu skutkuje odrzuceniem oferty.

Egzamin ustny w w/w terminach, przeprowadzony zostanie na czynnych ekspozycjach: Zamek |, Zamek I,
Podziemia Zamku, Skarbiec Koronny , Wawel Odzyskany, oraz wystawach czasowych.

Zamawiajacy skontaktuje sie w wybranymi osobami w celu wskazania doktadnego miejsca przeprowadzenia
egzaminu.

Wykonawcy, ktérzy przystapia do egzaminu zostang poinformowani o kohcowej ocenie oferty po ogtoszeniu
protokotu z egzaminu.

9.2 Wszyscy Wykonawcy zobligowani sg do zapoznania sie i spetnienia wszystkich przestanek wskazanych w
Regulaminie ustug przewodnickich.

10.Termin i miejsce sktadania ofert

10.1.Oferty musza by¢ przestane droga mailowa, wytgcznie na adres:
przewodnicy.rekrutacja@wawelzamek.pl w terminie do dnia 22 sierpnia 2025r., do godz.:10:00.

11. Termin zwigzania oferta
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Termin zwigzania ofertg wynosi 40 dni.

12. Zawarcie umowy

12.1.1. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcow o dokonanej ocenie ofert. W przypadku wskazania formy
wspotpracy okreslonej w pkt 4.2 ppkt a i b ustali termin zawarcia umowy.

12.1.2. Zamawiajgcy zawrze umowe z kazdym Wykonawca, ktory ztozy oferte i wykaze sig spetniania warunki
podmiotowe (pkt 8) oraz warunek obligatoryjny (pkt 9) niniejszego Ogtoszenia i wybierze forme
wspotpracy okreslong pkt 4.2 ppktaib.

13. Zasady komunikacji pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami

13.1.Zamawiajacy i Wykonawcy wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazuja
droga elektroniczna za posrednictwem poczty elektronicznej, na zasadach okreslonych w pkt 3 niniejszego
Ogtoszenia.

13.2.Dane teleadresowe Zamawiajgcego: Zamek Krélewski na Wawelu - Panstwowe Zbiory Sztuki, krajowy
numer identyfikacyjny 000276009, ul. Wawel 5, 31-001 Krakéw, woj. matopolskie, paristwo Polska, tel. 12
4225155, e-mail zamek@wawelzamek.pl, faks 124215177

14. Zasady przetwarzania danych osobowych

25 maja 2018 roku zaczeto obowigzywaé ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (zwane w
skrécie RODO). Jednym z wymogoéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych ,,RODO”), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o
przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Zamek Krélewski na Wawelu — Panstwowe Zbiory
Sztuki, Wawel 5, 31-001 Krakdw.

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych: iod@wawel.org.pl

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa,
zawartych umow oraz na podstawie udzielonej zgody, w zaleznosci od tego w jakim celu dane zostaty
pozyskane lub przekazane.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

a) Art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. 22019 r. poz. 2019 z p6zn.zm.), dalej ,ustawa Pzp" w celu zwigzanym z postepowaniem
o udzielenie zamoéwienia publicznego
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5. W zwiagzku z przetwarzaniem danych w celach o ktérych mowa w pkt 4 odbiorcami Pani/Pana danych
osobowych bedg organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
zlecenie organdéw wtadzy publicznej lub inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umdéw powierzenia
przetwarzaja dane osobowe w zbiorach Administratora, takie jak np. podmioty sSwiadczace ustugi
informatyczne.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1i 4 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu nastepujace
uprawnienia: prawo dostepu do danych osobowych, prawo udostepnienia danych, prawo do poprawiania
danych - w przypadku gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne, prawo do zadania ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

8. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pani/Pana danych osobowych,
przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony
danych osobowych.

9. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane
dotyczg, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe, w sytuacji gdy przestanke przetwarzania
danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa.

11. Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda profilowane.

12. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej

Zatgczniki:

Signed by /
Podpisano przez:
1. Formularz Ofertowy P P
2. Wzér Umowy tukasz Grzegorz

. Biela

3. Wyciag z zarzadzenia wewnetrznego
yelag 2 ¢ & Date / Data: 2025-
08-14 14:27
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