REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEWODNICKICH | EDUKACYJNYCH
NA EKSPOZYCJACH | TRASACH PLENEROWYCH ZAMKU KROLEWSKIEGO NA WAWELU

Preambuta

Majac na wzgledzie absolutng unikatowos¢ Zamku Krélewskiego na Wawelu, jako miejsca zajmujgcego
poczesne miejsce w sercach wszystkich Polakéw, jak i wielu mitosnikdw kultury na catym sSwiecie,
kultywujgc wielowiekowa tradycje zrédta inspiracji i wiedzy, zarzadzajacy i pracownicy Zamku
doktadajg najwyzszej starannosci w udostepnianiu jego dziedzictwa.

Doceniajgc ogromne znaczenie pracy Przewodnikéw i Edukatorédw przy dostarczaniu pozytywnego
wrazenia zwiedzajgcym ekspozycje i trasy oraz uczestniczacym w zajeciach edukacyjnych
i wydarzeniach Zamek Krélewski na Wawelu dazy do wypracowania jak najlepszych wzorcow
dtugofalowej wspotpracy z przedstawicielami tych profesji, w celu osiggniecia najwyzszego poziomu
Swiadczonych ustug i uczynienia z nich ambasadoréw Wawelu.

81.

Postanowienia ogdlne
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajg:

a) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Przewodnickich i Edukacyjnych
na Ekspozycjach i Trasach Plenerowych Zamku Krélewskiego na Wawelu, Zamek lub ZKnW —
Zamek Krélewski na Wawelu — Paiistwowe Zbiory Sztuki z siedzibg w Krakowie, Wawel 5, 31-
001 Krakow,

b) Przewodnik — osoba zajmujaca sie oprowadzaniem turystéw po Ekspozycjach badz Trasach,
spetniajgca wymogi okreslone w Regulaminie i posiadajgca stosowne upowaznienie wydane
przez ZKnW,

c) Edukator — osoba zajmujgca sie prowadzeniem na zlecenie ZKnW lekcji muzealnych, zajec
edukacyjnych badz innych podobnych wydarzen,

d) Ekspozycja — okreSlony zestaw muzealiow potgczony tematycznie, zgromadzony w
wydzielonych, okreslonych pomieszczeniach ZKnW, objety zbiorczg nazwg (tytutem), ktérego
udostepnianie odbywa sie na zasadach okreslonych przez ZKnW,

e) Trasa — ustalony sposéb zwiedzania Ekspozycji, zestawu Ekspozycji lub potaczonych
fragmentéw Ekspozycji, definiowany jako odrebna pozycja w cenniku,

f) DORT — Dziat Obstugi Ruchu Turystycznego ZKnW,

g) BR - Biuro Rezerwacji stanowigce cze$¢ DORT.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci: organizacje wspotpracy ZKnW z Przewodnikami i Edukatorami
w zakresie oprowadzania po wszystkich Ekspozycjach i Trasach, zasady uzyskiwania upowaznienia
do swiadczenia ustug przewodnickich i edukacyjnych na terenie Zamku, prawa i obowigzki
Przewodnikéw i Edukatorow.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich deklarujgcych wspétprace z ZKnW Przewodnikéw i Edukatoréw
w zakresie oprowadzania po Ekspozycjach i Trasach oraz prowadzenia zaje¢ edukacyjnych.



4. W okreslonych sytuacjach, w szczegdlnosci zwigzanych z ochrong zdrowia i zycia ludzkiego lub
bezpieczenstwa budynkdéw i eksponatéw, Dyrektor Zamku moze podjgé decyzje o zawieszeniu
stosowania Regulaminu w catosci lub w czesci.

§2.

Forma wspotpracy z Przewodnikami i Edukatorami
1. Zamek wspdtpracuje z Przewodnikami przy realizacji nastepujacych form zwiedzania Ekspozycji i
Tras:
a) zwiedzanie indywidualne lub grupowe zarezerwowane uprzednio dla danej osoby lub
grupy w BR DORT,
b) zwiedzanie grupowe zlecone przez BR DORT w ramach oferty zwiedzania z przewodnikiem
w cenie biletu,
c) zwiedzanie indywidualne lub grupowe z osobg lub grupg przyprowadzong przez
Przewodnika,
2. Zamek wspdtpracuje z Edukatorami przy organizowanych w ramach dziatalnosci statutowej
zajeciach edukacyjnych i innych podobnych wydarzeniach.

§3

Uprawnienia do oprowadzania
1. Prawo do oprowadzania turystow indywidualnych oraz grup turystycznych po Ekspozycjach
i Trasach posiadajg Przewodnicy, ktérzy spetniajg nastepujgce kryteria:
1) W odniesieniu do form wspodtpracy, o ktdrych mowa w § 2 ust 1 pkt ai b:

a) Ukonczyli kurs przewodnicki zorganizowany przez Zamek i uzyskali pozytywny wynik
egzaminu podsumowujgcego ten kurs, albo ukonczyli kurs przewodnicki organizowany
przez podmiot zewnetrzny, o ile jego zakres w czesci dotyczgcej Ekspozycji Zamku, zostat
zaakceptowany przez ZKnW i na tej podstawie uzyskali upowaznienie do oprowadzania
wydane przez ZKnW, lub posiadajg uprawnienia przewodnika turystycznego uzyskane
przed dniem 1 stycznia 2014 r., na podstawie przepisdow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych,

b) W ciggu ostatnich trzech lat, co najmnie]j dziesie¢ razy wykonali ustuge przewodnicka
polegajgcq na oprowadzaniu po Ekspozycjach lub Trasach Zamku, lub uzyskali pozytywny
wynik prowadzonego przez ZKnW egzaminu praktycznego. Egzamin taki (organizowany
nie rzadziej niz raz na pot roku) polegat bedzie na oprowadzeniu po wskazanej Ekspozycji
lub Trasie grupy ztozonej z pracownikéw Zamku,

c) Uczestniczyli w prowadzonych przez ZKnW szkoleniach z oprowadzania po wszystkich
Ekspozycjach i w ten sposdb uzyskali certyfikat potwierdzajgcy ten fakt (obowigzek ten
dotyczy Ekspozycji nie uwzglednionych podczas trwania kursu lub takich, w przypadku
ktorych doszto do duzych zmian w aranzacji)

d) Zawra z ZKnW umowe ramowa o wspétpracy,

e) Stale aktualizujg kalendarz swojej dostepnosci w danym miesigcu,

f) Potwierdza otrzymane na dany termin zlecenie, wydane przez BR DORT, zgodnie
z obowigzujgcy procedurg przypisywania zlecen,



2) W odniesieniu do formy wspdtpracy, o ktérej mowa w § 2 ust 1 pkt c:

a) Spetniajg wymogi, o ktérych mowa w § 3 ust 1 pkt 1 ppkt a—c,

b) Kazdorazowo dokonajg zgtoszenia w BR DORT zamiaru przyprowadzenia i oprowadzania
turysty indywidualnego lub grupy po Ekspozycjach, najpdzniej na jeden dzien roboczy
przed planowang datg zwiedzania w formie e-mail albo telefonicznej oraz otrzymaja
jednoznaczne potwierdzenie mozliwosci wejscia danej osoby lub grupy na Ekspozycje.

2. Zabronione jest oprowadzanie po Ekspozycjach w odniesieniu do ktérych Przewodnik nie uzyskat
certyfikatéw, o ktérych mowa odpowiednio w ust 1 ¢

3. ZKnW nie gwarantuje dostepnosci miejsc na wybrany przez Przewodnika termin.

4. Oprowadzanie odbywa sie po wykupieniu zarezerwowanego wejscia dla danej osoby lub grupy
wg obowigzujgcego cennika. Przewodnik otrzymuje bilet bezptatny.

5. Zamek zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych wymogdéw w przypadku
oprowadzania 0sdéb o specjalnych potrzebach. O zasadach spetniania tych wymogdéw ZKnW
poinformuje wszystkich Przewodnikdw, z ktérymi zawart umowy ramowe o wspodtpracy.

6. Zawieranie umow ramowych o wspodtpracy z Przewodnikami odbywa sie w oparciu o
obowigzujgce w Zamku procedury udzielania zamdwien publicznych.

7. Za $wiadczenie ustug w okolicznos$ciach wskazanych w § 2 ust 1 pkt a i b Przewodnicy otrzymuja
wynagrodzenie w wysokosci wynikajgcej z obowigzujgcego w dniu wykonania ustugi zarzadzenia
Dyrektora ZKnW w sprawie cen ustug przewodnickich.

&4

Uprawnienia do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych

1. Prawo do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych, lekcji muzealnych oraz innych podobnych wydarzen,
organizowanych przez ZKnW w ramach dziatalno$ci statutowej majg Edukatorzy, ktérym Zamek
kazdorazowo zlecit ich przeprowadzenie.

2. W odniesieniu do Edukatoréw postanowienia § 3 ust 5 i 6 stosuje sie odpowiednio.

3. Nauczyciele, ktérzy chcg samodzielnie prowadzi¢ lekcje muzealne dla uczniéw szkdét oraz
studentow uczelni wyzszych, w ktérych sg zatrudnieni, zobowigzani sg do zgtoszenia tego faktu w
BR DORT najpdzniej na jeden dzien przed terminem planowanej lekcji oraz dokonania rezerwacji
dla grupy ucznidw badz studentdw, zgodnie z obowigzujgcymi regutami dokonywania rezerwacji.

4. BR DORT potwierdza dostepnos¢ danego terminu. Wstep na ekspozycje, na ktérej ma byc
przeprowadzona lekcja, odbywa sie na podstawie wykupionych w BR DORT biletow wstepu.
Nauczyciel prowadzacy lekcje ma prawo do bezptatnego wstepu na Ekspozycje (jako Opiekun), na
ktérej prowadzona bedzie lekcja.

§5

Obowigzki Przewodnikow i Edukatorow
1. Przewodnicy i Edukatorzy zobowigzani sg do $wiadczenia ustug z zachowaniem najwyzszej jakosci
oraz odpowiednio do:
1) przestrzegania obowigzujgcych w ZKnW regulamindw i zarzadzen,
2) statego podnoszenia poziomu swej wiedzy, w szczegdlnosci do udziatu w szkoleniach
organizowanych przez ZKnW,



aktywnego wykonywania ustug przewodnickich, tj. oprowadzania w ciggu kazdych kolejnych

12 miesiecy okresu obowigzywania umowy o wspodtpracy:

a) w odniesieniu do form wspodtpracy, o ktérych mowa w § 2 ust 1 pkt a i b: co najmniej 20
grup, przy zachowaniu nie wiecej niz 3 miesiecznej przerwy miedzy kolejnymi terminami
zwiedzania,

b) w odniesieniu do formy wspétpracy, o ktérej mowa w § 2 ust 1 pkt c: co najmniej 10 grup,
przy zachowaniu nie wiecej niz 3 miesiecznej przerwy miedzy kolejnymi terminami
zwiedzania,

I”

Noszenia stosownego ubioru, w stylu ,smart casual” (preferowane jest noszenie petnego
obuwia (po6tbutéw, czétenek, balerinek) oraz zachowanie stonowanych koloréw w noszonych
ubiorach (spddnice, spodnie, marynarki, zakiety, rozpinane swetry powinny byé w
nastepujacych kolorach: czern, szary, granatowy, zielen butelkowa, bordo, ecru), jak tez
stonowanych koloréw i wzoréw noszonych koszul i bluzek),

Noszenia identyfikatora ze zdjeciem, imieniem i nazwiskiem, wystawionego przez ZKnW oraz

gotowosci okazania dokumentu uprawniajgcego do oprowadzania,

Realizacji programu zwiedzania zgodnie z ustalonymi przez ZKnW zakresem merytorycznym i

ustalong dtugoscig zwiedzania,

Zachowania ustalonego porzadku zwiedzania, a w szczegdlnosci wyznaczonych godzin wejscia

na poszczegdlne Ekspozycje oraz godzin otwarcia ZKnW,

Sprawnego przeprowadzenia zwiedzajacych przez Ekspozycje oraz utrzymania dyscypliny

wsrdd tych osdb, a w tym zakresie w szczegdlnosci do:

a) Przygotowania zwiedzajgcych przed wejsciem na Ekspozycje przez omdwienie zasad
zachowywania sie w zabytkowych wnetrzach oraz podkreslenie wyjatkowego znaczenia
Zamku na Wawelu jako pomnika historii i symbolu ciggtosci kultury narodowej,

b) Prowadzenia zwiedzajacych po  wyznaczonym kierunku  zwiedzania i
podporzadkowywania sie w trakcie oprowadzania wszelkim zaleceniom pracownikéw
Zamku,

c) Niedopuszczania do blokowania ruchu zwiedzajgcych w bramach, wejsciach do obiektéw,
waskich przejsciach,

d) Zgtoszenia zwiedzajgcych w recepcji Ekspozycji przed wejsciem na nig,

e) W przypadku koniecznosci oczekiwania na wejscie na Ekspozycje czuwanie nad
porzadkiem i wiasciwym zachowaniem zwiedzajgcych,

f) W przypadku oprowadzania grupy liczacej wiecej niz 8 osdb korzystania z systemu
stuchawkowego (moze by¢ to zestaw wiasny lub wypozyczony odptatnie w DORT),

g) Kazdorazowego monitorowania wielkosci grupy, pod katem zachowania ustalonych przez
ZKnW limitow,

h) Wspétpracy z DORT przy tworzeniu harmonogramu obstugi oprowadzania lub
prowadzenia zaje¢,

i)  Wypetniania grafika swojej dostepnosci na kazdy kolejny kwartat i jego aktualizacji na
kolejny miesigc do dnia 20 poprzedniego miesiaca,

j) W sytuacji koniecznosci zmiany uprzednio zgtoszonego grafika, pilnego zgtaszania braku
dostepnosci w danym okresie czasu,

k) Wskazania zastepstwa, jesli zgtoszenie braku dostepnosci nastgpi w dniu, w ktérym
zaplanowane byto oprowadzanie,



I) Bezzwitocznego powiadomienia telefonicznie i mailowo BR o zaistniatej nagtej sytuacji
uniemozliwiajgcej oprowadzanie lub prowadzenie zajeé,

m) Interweniowania we wszystkich przypadkach nieodpowiedniego zachowania
zwiedzajgcych, a w szczegblnosci nieprzestrzegania przez nich zakazéw ustanowionych w
obowigzujgcych w ZKnW regulaminach i zarzagdzeniach.

9) Przewodnicy i Edukatorzy przy $wiadczeniu zleconych im ustug podlegajg nadzorowi
pracownikéw ZKnW i zobowigzani sg do wykonywania ich polecen.

10) Na terenie wzgdrza wawelskiego zabroniona jest dziatalno$¢ polegajgca na samodzielnym
werbowaniu przez Przewodnikéw osdb zainteresowanych ofertg wystawienniczg Zamku w
celu oferowania im ustug.

11) Pozostate obowigzki Przewodnikdw i Edukatoréw wskazane sa w zawartych umowach o
wspotpracy.

§6

Prawa Przewodnikéw i Edukatoréw

1. Zamek zobowigzuje sie do zapewnienia Przewodnikom i Edukatorom:

a) mozliwosci udziatu w organizowanych przez ZKnW odptatnych i nieodptatnych szkoleniach,

b) mozliwosci zakupu wybranych wydawnictw ZKnW z zastosowaniem ustalonego rabatu,

c) mozliwosci zapisania do list mailingowych stuzacych do przekazywania informacji, jak tez
budowania spotecznosci Przewodnikéw i Edukatorow,

d) mozliwosci udziatu dwa razy w ciggu roku w spotkaniu z dyrekcjg oraz kierownikami
jednostek organizacyjnych Zamku,

e) mozliwosci korzystania z dedykowanej strefy socjalnej,

f) mozliwosci uzyskania dodatkowego jednego bezptatnego biletu raz w roku, z wyjagtkiem lipca
i sierpnia, na kazdg z ekspozycji ZKnW.

2. Zamek zobowigzuje sie do wystawiania przewidzianych Regulaminem zaswiadczen Ilub
certyfikatéw potwierdzajgcych pozytywne zaliczenie stosownych egzaminéw albo ukoriczenie
szkolen.

3. Przewodnicy i Edukatorzy mogg zgtasza¢ swoje uwagi, wnioski i postulaty w odniesieniu do oferty
turystycznej i edukacyjnej ZKnW.

4. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust 3 powinny by¢ dokonywane za posrednictwem DORT.

5. Pozostate prawa Przewodnikéow i Edukatorow wskazane sg w zawartych umowach o wspoétpracy.

§7

Zasady przydzielenia zlecen Przewodnikom
1. Przewodnik realizujgcy oprowadzanie w ramach form wspétpracy, o ktédrych mowa w § 2 ust 1 pkt
a-b otrzymuje od ZKnW zlecenie na konkretng ustuge. Proces przydzielania zlecen poszczegdlnym
Przewodnikom zorganizowany jest nastepujgco:

1) BR DORT w oparciu o wypetniane przez Przewodnikéw deklaracje tworzy stosowny
harmonogram dostepnosci, z uwzglednieniem jezykdw obcych, ktérymi postugujg sie
konkretni Przewodnicy. Przydziat poszczegdlnych zlecen dla Przewodnikéw bedzie
dokonywany przez pracownikéw DORT.



2) BR DORT przedstawiat bedzie propozycje zlecenia konkretnym Przewodnikom kierujgc sie
nastepujgcymi kryteriami:

a) zadeklarowanej wiekszej dostepnosci (preferowani bedg przewodnicy, ktérzy deklarujg
w danym kwartale dostepnosé minimum 4 dni w kazdym tygodniu),

b) znajomosci jezyka obcego,

c) specjalizacji danego Przewodnika/Edukatora,

d) spetnienia innych szczegdlnych wymagan Zamku uzasadnionych sytuacjg faktyczng,

e) czasu, ktory uptynat od daty ostatniego oprowadzania. ZKnW bedzie podejmowat
starania, aby zlecenia rozdzielane byty réwnomiernie wéréd Przewodnikéw, ktdrzy zawarli
z Zamkiem umowe o wspotpracy (osoba, ktéra otrzyma zlecenie przy kolejnym
zgtoszonym zapotrzebowaniu na ustuge przewodnicka bedzie uwzgledniana w ostatniej
kolejnosci),

3) Wybrany Przewodnik, ktéry otrzymat informacje o zleceniu zobowigzany jest niezwtocznie
potwierdzi¢ jego przyjecie, jednak nie pdzniej niz do godziny 9:00 dnia nastepnego. Brak
potwierdzenia powoduje udzielenie zlecenia innemu Przewodnikowi.

4) Przewodnik ma prawo raz na kwartat obowigzywania umowy o wspotpracy odmowic przyjecia
zlecenia, bez podawania przyczyn.

5) Przydziat poszczegdlnych zlecen dla Przewodnikow moze odbywaé sie takze przy
wykorzystaniu dedykowanego systemu informatycznego.

Przewodnik realizujgcy oprowadzanie w ramach formy wspodtpracy, o ktérej mowa w § 2 ust 1 pkt

¢ nie otrzymuje od DORT zlecenia na wykonanie ustugi przewodnickiej. W takim przypadku

Przewodnik moze przystgpi¢ do oprowadzania po otrzymaniu potwierdzenia w formie e-mail z

DORT o dostepnosci planowanego terminu zwiedzania. Przewodnik po wykupieniu

zarezerwowanego wejscia dla oprowadzanych oséb wg obowigzujgcego cennika otrzymuje dla

siebie bilet bezptatny.

ZKnW zastrzega sobie prawo dopuszczania do oprowadzania na wybranych Ekspozycjach tylko

Przewodnikow swiadczacych ustugi dla Zamku na zasadach okreslonych w § 2 ust 1 pktai b

Regulaminu.

§8
Kontrola $wiadczenia ustug i przypadki zakonczenia wspoétpracy

z Przewodnikiem lub Edukatorem
Zamek moze kontrolowad dziatalno$é¢ Przewodnikéw i Edukatoréow. W przypadku stwierdzenia
mniejszej rangi uchybien w zakresie Swiadczonych ustug Zamek moze wezwac kontrolowang
osobe do ich usuniecia w wyznaczonym terminie.
ZKnW moze zakonczyé wspoétprace z Przewodnikiem lub Edukatorem w przypadku:
1) razacego naruszenia postanowien Regulaminu,
2) podejmowania dziatan naruszajgcych dobre imie lub wptywajgcych negatywnie na wizerunek
Zamku,
3) braku uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez ZKnW,
4) braku aktywnosci w $wiadczeniu ustug przewodnickich w okolicznosciach, o ktérych mowa w
§ 5 ust 1 pkt 3
Zakonczenie wspotpracy ZKnW z Przewodnikiem lub Edukatorem nastepuje poprzez ztozenie
pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od umowy o wspdtpracy.



4. Pisemne os$wiadczenie o zakonczeniu wspdtpracy (zawierajgce uzasadnienie decyzji) Zamek
przesyta na adres wskazany przez Przewodnika lub Edukatora. Odpowiedzialnos¢ za wskazanie
prawidtowego adresu ponoszg te osoby.

5. Przewodnikowi lub Edukatorowi, ktéremu Zamek ztozyt oswiadczenie o zakorczeniu wspotpracy
przystuguje prawo ztozenia do Dyrektora ZKnW wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy.

6. Whniosek, o ktdrym mowa w ust. 5 sktada sie w terminie 14 dni od doreczenia o$wiadczenia Zamku,
o ktérym mowa w ust 4. Wniosek powinien zawiera¢ stanowisko wnioskodawcy dotyczace
okolicznosci stanowigcych podstawe do zakoriczenia wspotpracy.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku, o ktdrym mowa w ust 5 Zamek nawigzuje
ponownie wspodtprace z Przewodnikiem lub Edukatorem, na zasadach okreslonych w umowie o
wspotpracy, ktéra zostata wypowiedziana lub od ktérej Zamek odstgpit.

8. Rozwigzanie umowy o wspodtpracy lub uptyw terminu jej obowigzywania nie stanowig podstawy
do wniesienia wniosku, o ktérym mowa w ust 5 niniejszego paragrafu.

§9
Zasady Swiadczenia ustug przez Przewodnikow i Edukatorow

w Zamku w Pieskowej Skale
Postanowienia Regulaminu, za wyjatkiem § 2, § 3 ust 1-4, § 5 ust 1 pkt 3 oraz § 7, stosuje sie
odpowiednio do sSwiadczenia ustug przez Przewodnikéw i Edukatoréw w ramach dziatan
podejmowanych na terenie Zamku w Pieskowe] Skale.

§10

Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 maja 2021 r., z tym zastrzezeniem, ze do Swiadczenia ustug
przewodnickich na ekspozycjach i trasach plenerowych na obszarze Wzgérza Wawelskiego
znajduje zastosowanie od 1 lipca 2021.
2. Regulamin podlega ogtoszeniu na stronie internetowej Zamku.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie naruszajg zobowigzan stron okreslonych w umowach
o wspotpracy zawartych przed wejsciem w zycie Regulaminu.



