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Dostawa i wdrozenie systemu sprzedazy i rezerwacji biletow, ustug
i produktow dla Zamku Krolewskiego na Wawelu i jego Oddziatow

l. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Wdrozenie systemu wspomagajacego dziatalnos¢ Zamku Krélewskiego
na Wawelu w obszarze obstugi catego ruchu turystycznego, w szczegélnosci: dostawa i wdrozenie
systemu do rezerwacji, sprzedazy i walidacji biletdw wstepu, sprzedazy i rezerwacji réznego rodzaju
towardw, réznego rodzaju ustug np. edukacyjnych, przewodnickich oraz wspierajgcego przeptyw
informacji na temat dostepnych tras zwiedzania i biletéw dla turystéw, wraz z wyposazeniem
i montazem urzadzen do sprzedazy, rezerwacji i kontroli biletéw.

W ramach wykonania zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Dostawy (uzupetnienia posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu) i montazu urzadzen do
sprzedazy i kontroli biletéw — szczegétowa lista sprzetu zostanie uzupetniona na etapie
ostatecznego OPZ;

2. Dostawy (uzupetnienia posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu) i montazu urzadzen do
udostepniania informacji (np. ekrany) — szczegétowa lista sprzetu zostanie uzupetniona na
etapie ostatecznego OPZ

3. Instalacji, wdrozenia, skonfigurowania oprogramowania

4. Importu dostarczonej przez Zamawiajgcego bazy kontrahentéw

5. Przeprowadzenia petnych testéw oprogramowania w srodowisku testowym orazasysty w
siedzibie Zamawiajgcego podczas uruchomienia produkcyjnego systemu — wymiar godzin
uzupetniony bedzie na etapie ostatecznego OPZ

6. Zapewnienia licencji na cato$¢ dostarczonego oprogramowania — liczba uzytkownikéw
zostanie uzupetniona na etapie ostatecznego OPZ

7. Zapewnienia efektywnych szkolen dla catego personelu, korzystajgcego z dostarczonego
oprogramowania u Zamawiajgcego (zaréwno pracownikéw odpowiadajgcych za obstuge
informatyczng jak i konicowych uzytkownikdéw, obstugujgcych procesy kasowe, rezerwacyjne,
edukacyjne, informacyjne, walidacyjne) — liczba dni szkoleniowych zostanie uzupetniona na
etapie ostatecznego OPZ

8. Zapewnienia wsparcia informatycznego i serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego

I. SYSTEM MUSI WSPIERAC REALIZACJE STRATEGICZNYCH CELOW PROJEKTU

Zapewnienie ptynnosci obstugi ruchu turystycznego, przy rocznym poziomie okoto 2 min sprzedanych
/ wydanych biletow.

Zapewnienie wiekszej dostepnosci dla Zwiedzajacych - obstugi na najwyzszym poziomie wiekszej
liczby turystéw przy zachowaniu istniejgcego stanu osobowego zespotu.

Mozliwos¢ redefiniowania strategii ruchu turystycznego opartej na analizie danych na temat ruchu
turystycznego, pozyskanych dzieki poprawnemu, rozbudowanemu raportowaniu przez system.

Poprawa jakosci i komfortu pracy Dziatu Obstugi Ruchu Turystycznego, Edukacyjnego oraz recepgji
Zamku odpowiedzialnych za wstep zwiedzajgcych na poszczegdlne wystawy.



Integracja w jednym systemie catej wielokanatowej sprzedazy (kasy, rezerwacja, sprzedaz w
recepcjach i informacji, sprzedaz w mobilnych punktach sprzedazy, sprzedaz w automatach).

[l ZAKRES PROJEKTU:

Projekt obejmuje wdrozenie systemu wspomagajgcego dziatalnos¢ Zamku Krélewskiego na Wawelu
w obszarze obstugi catego ruchu turystycznego, w tym wsparcia nastepujacych procesow:

e rezerwacja i wielokanatowa, zintegrowana sprzedaz biletéw wstepu na ekspozycje muzealne,
na wydarzenia edukacyjne towarzyszgce wystawom, koncerty, lekcje i inne jednostkowe badz
powtarzalne zajecia muzealne oraz wszelkie inne wydarzenia organizowane przez ZK na
Wawelu

e biezgca oraz na najblizsze dni sprzedaz biletow wstepu w kasach, w punktach sprzedazy
mobilnej, w dziale rezerwacji, w recepcjach, w punkcie informacji, w systemie sprzedazy on-
line, w automatach biletowych(Zamawiajgcy posiada automaty Mera Systemy)

e biezgca sprzedaz towaréw (wydawnictw, pamiatek) oraz ustug np. audioguides w kasach,
w punktach sprzedazy mobilnej, w dziale rezerwacji, w recepcjach, w punkcie informacji i w
systemie sprzedazy on-line

e planowanie, ewidencja i zarzagdzanie sprzedazg biletow wstepu, ustug i towaréw prowadzong
w kazdym z wymienionych wyzej kanatéw i punktéw sprzedazy (planowanie sprzedazy
w kazdym z kanatéw i punktow sprzedazy), w tym zarzadzanie magazynem (stockiem)

e zarzadzanie promocjami cenowymi, bazujagcymi na réinych mechanizmach (upsellingu,
znizkach procentowych itd.), budowanie dedykowanych ofert dla wielu grup turystéw (np.
VIP, Business)

e walidacja biletéw, zlecen przewodnickich/edukacyjnych i ewidencja wej$s¢ o0sob
zwiedzajgcych na ekspozycje, lekcje muzealne oraz na wszelkie inne wydarzenia
organizowane przez Zamek, we wszystkich lokalizacjach (tez wZamku w Pieskowej Skale i
Dworze w Stryszowie tj. oddziatach Zamku Krélewskiego na Wawelu)

e rezerwacja i sprzedaz ustug przewodnickich oraz zarzadzanie wspétpracg z przewodnikami,
prowadzenie rozliczen finansowych i sprawozdawczosci, komunikacja z przewodnikami

e zarzadzanie planem wydarzen edukacyjnych, wspétpracg z edukatorami zewnetrznymi,
prowadzenie rozliczen finansowych i sprawozdawczosci, komunikacja z edukatorami

e zarzadzanie informacjg - zarzadzanie trescia na ekranach, mozliwos¢ ciggtej aktualizacji
informacji na ekranach, wyswietlanie na biezgco informacji o dostepnych biletach i najblizszej

godzinie wejscia na poszczegdlne wydarzenia/trasy



e zarzadzanie informacja wewnetrzng w recepcjach Zamku (wejSciach na wystawy) -
przygotowanie do przyjecia poszczegdlnych grup turystéw przez Zamek — dostep do
informacji o rezerwacjach i sprzedazy biletéw na dany dzien

e eksport danych sprzedazowych do systemu finansowo-ksiegowego Zamku (Comarch Egeria)
generowanie raportdw i mozliwos¢ ich wieloptaszczyznowej analizy

e badanie ruchu turystycznego - poprzez ankietowanie, komunikacje e-mail — np. badanie
satysfakcji

e dziafania lojalizujgce - obstuga karty lojalnosciowej, znizkowej, mozliwos¢ zbierania danych
i komunikacji z turystg - np. zyczenia urodzinowe z ofertg znizkowa

e uruchomienie systemu sprzedazy i rezerwacji biletdw on-line zintegrowanego
z podstawowymi funkcjonalnosciami systemu

e zapewnienie ochrony danych osobowych w systemie

e potencjalne funkcjonalnosci rozwojowe:

- sprzedaz u dystrybutoréw

- baza wiedzy/ materiaty edukacyjne dla przewodnikéw / edukatoréw

V. WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU

1. Wymagania ogélne

1.1. Dostarczone rozwigzanie musi pracowa¢ w architekturze zapewniajagcej maksymalne
bezpieczenstwo danych i optymalizacje wykonywania proceséw biznesowych przy wielu
rownoczesnie pracujacych stacjach roboczych. Warunek taki spetnia np. architektura
3-warstwowa, gdzie na stacjach klienckich instaluje sie warstwe prezentacji a aplikacja
obstugujaca logike proceséw biznesowych znajduje sie na serwerze.

1.2. Dostarczone rozwigzanie musi umozliwia¢ zainstalowanie aplikacji klienckiej na dowolnym
stanowisku komputerowym znajdujgcym sie w sieci komputerowej Zamawiajacego. Dopuszczalne
jest wykorzystanie przegladarek internetowych do uruchomienia warstwy prezentacji klienta
systemu.

1.3. Uruchomienie i utrzymanie systemu musi opierac sie o procedury wykorzystujgce sSrodowisko
testowe oraz produkcyjne.

1.4. System musi by¢ otwarty na integracje z innymi systemami poprzez interface API.

1.5. System musi posiadac interface importu i eksportu danych z plikéw (okreslony format
plikéw).

2. Baza danych

2.1. Baza danych Systemu musi by¢ bazg relacyjng i transakcyjng, wykorzystujaca jezyk SQL do
operacji na danych i tworzenia zaawansowanych funkcji obstugi i przetwarzania danych
systemowych, zapewniajgc wszystkim uzytkownikom ciggty dostep do aktualnych danych.

2.2. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ generowania zapytan SQL do bazy danych z
wykorzystaniem narzedzi wspomagajacych jak np. edytor zapytan SQL.



3. Wspétpraca z obecng infrastrukturg informatyczngZamawiajacego.

3.1. Wykonawca musi zagwarantowac¢ poprawne dziatanie w petnej funkcjonalnosci w obecnym
Srodowisku Zamawiajgcego.

3.2. Wykonawca musi zapewnié niezaktécone, poprawne dziatanie Systemu w istniejacej sieci
informatycznej Zamawiajgcego, pracujacej w oparciu o technologie Fast Ethernet oraz Gigabit
Ethernet z zestawem protokotéw TCP/IP w wersji 4 oraz zapewnia¢ poprawnos¢ dziatania w razie
decyzji Zamawiajgcego o przejsciu do wersji 6 protokotéw TCP/IP.

3.3. Oprogramowanie na stacjach roboczych musi dziata¢ pod kontrolg systemu Windows 10
z zainstalowanym oprogramowaniem antywirusowym oraz firewallem firmy ESET.

3.4. System musi wspdtpracowa¢ z dostepnymi na rynku drukarkami fiskalnymi w tym z
drukarkami PosnetThermal uzytkowanymi przez Zamawiajacego.

3.5. System musi obstugiwa¢ drukarki z wtasng kartg sieciowg podtgczone do sieci wewnetrznej,
do serwerdw wydruku oraz drukarki lokalne udostepnione przez inne komputery.

4. Bezpieczenstwo.

4.1. Musi istnie¢ mozliwo$¢ jednoznacznej identyfikacji uzytkownikéw poprzez unikalny login
i hasto.

4.2. Musi istnie¢ mozliwos¢ skonfigurowania ustawien dtugosci hasta, rodzajéw znakéw, duzych,
matych liter, znakdw numerycznych, specjalnych i czestotliwosci jego zmiany.

4.3. Hasta muszg by¢ przechowywane w postaci niejawnej.

4.4, System musi posiada¢ mozliwos¢ kontroli dostepu i zapisywania w logach systemowych
wszystkich wykonywanych w nim operacji powodujgcych zmiane w bazie danych, pozwalajac w
sposéb jednoznaczny zidentyfikowac¢ uzytkownika dokonujgcego modyfikacji danych w systemie z
podaniem czasu (rok, miesiac, dzien, godzina, minuta, sekunda).

4.5. Dostep do danych musi by¢ realizowany zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

5. Parametry wydajnosciowe systemu.

5.1. Konfiguracja oferowanego Systemu musi pozwalaé na rdéwnoczesng prace wszystkich
uzytkownikéw Systemu z zachowaniem dostepu do wszystkich funkcji Systemu i z mozliwoscig
korzystania przez wielu uzytkownikdw réwnoczesnie z poszczegdlnych elementéw Systemu
(np. modyfikowanie poszczegdlnych rekordéw przez dwie osoby — dany element jest blokowany,
inny element musi by¢ dostepny).

5.2. Réwnolegta praca wszystkich uzytkownikéw nie moze powodowaé zauwazalnych opdznien
przetwarzania danych.

5.3. Realizacja gtownych transakcji systemowych oraz prostych zapytan do bazy danych musi
odbywac sie w czasie rzeczywistym.

6. Administrowanie.

6.1. System musi udostepnia¢ mechanizm zarzadzania uprawnieniami poprzez nadawanie
wielopoziomowych praw dostepu dla uzytkownikéw (administrator z petnym dostepem, zapis
danych, odczyt danych) na poziomie poszczegélnych modutéw, funkcjonalnosci oraz
poszczegdlnych pdl systemu.

6.2. System musi umozliwia¢ konfiguracje uprawnien uzytkownikéw do danych i funkcjonalnosci
systemu w tym prawa do odczytu, zapisu, zmiany i usuwania danych w powigzaniu
z mechanizmami Active Directory i Srodowiskiem domenowym Zamawiajacego.

6.3. Wykonawca musi skonfigurowa¢ dostarczony System do wspdtpracy z istniejgcym
rozwigzaniem Active Directory w organizacji Zamawiajgcego. Po zalogowaniu uzytkownika do



komputera z wykorzystaniem rozwigzania Active Directory nie bedzie wymagane ponowne
wprowadzanie danych logowania w celu uzyskania dostepu do Systemu.

6.4. System musi umozliwia¢ utworzenie co najmniej 4 kont uzytkownikdéw z uprawnieniami
administratora technicznego.

6.5. System musi umozliwiaé definiowanie profili uzytkownikéw okreslajgcych prawa dostepu do
funkcjonalnosci i danych oraz przypisywanie uzytkownikéw do profili.

V. WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU

Zamawiajacy planuje wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci przed szczytem sezonu
turystycznego w 2021 r., w zwigzku z tym dopuszcza realizacje zaméwienia w kilku etapach, zakres i
termin wdrozenia poszczegdlnych etapow zostanie uzupetniony na etapie OPZ.

System wdrozony przez Wykonawce, w dniu jego przekazania do odbioru przez Zamawiajgcego, musi
posiadac nastepujgce funkcjonalnosci (zgodnie z okreslonymi etapami i ich zakresem):

1. MODUt ADMINISTRACIA - Wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajagce proces
administrowania

Modut Administracja musi umozliwia¢ konfiguracje catosci systemu, zarzadzanie trescig
i funkcjonalne zarzadzanie samym systemem przez definiowanie dostepdw i ustawien w ramach
réznych funkcjonalnosci. Musi umozliwia¢ tworzenie i zarzadzanie harmonogramem wszystkich
tworzonych wydarzen organizowanych przez muzeum w dowolnych terminach (datach i godzinach).
Musi w funkcjonalny sposéb umozliwia¢ definiowanie cen, limitéw wstepu (dziennych, godzinowych i
innych), czestotliwosci, jezyka oprowadzania. Musi umozliwiaé zarzadzanie kartotekami
kontrahentdéw, pracownikéw i wspoétpracownikéw. Musi umozliwia¢ biezgce zarzadzanie sprzedazg,
rezerwacjami. Musi by¢ mozliwy do zainstalowania na dowolnej liczbie stanowisk.

Funkcja administratora powinna by¢ rozdzielona na Administratora IT / technicznego zarzgdzajgcego
uprawnieniami poszczegdlnych uzytkownikdédw i urzadzen oraz administratora merytorycznego
zarzadzajgcego tresciami.

W szczegblnosci system musi umozliwiaé:

a) zarzadzanie uprawnieniami i konfiguracjg systemu

- petne zarzadzanie i administrowanie funkcjonalno$ciami w poszczegélnych modutach systemu
np. sprzedazowym, rezerwacyjnym itd.

- system musi umozliwia¢ nadanie konkretnemu uzytkownikowi / stanowisku minimum
uprawnien do wykonywania danego rodzaju pracy na danym stanowisku:

e mozliwosé nadawania szczegétowych uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom modutu
kasa, koniecznym jest np. uprawnienie do funkcjonalnosci zwracania biletéw z dni
minionych

e mozliwosé definiowania, czy dany punkt sprzedazy sprzedaje bilety tylko na dzien biezgcy
czy na przysztos¢ rowniez, z mozliwoscig definiowania ilosci dni ,,na przod”

¢ mozliwos¢ definiowania uzytkownika, ktéry moze przyja¢ zwrot biletéw wykorzystanych

e mozliwos¢ wskazania uzytkownika majgcego uprawnienie do zarzadzania (trescia,
harmonogramem) na ekranach informacyjnych

o mozliwos¢ definiowania przyktadowych uprawnien i grup uprawnien, takich jak:

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie
uzytkownikow



o przypisywanie, modyfikowanie uprawnien uzytkownikéw

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie stanowisk

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie pozycji
stownikowych zwigzanych z uzytkownikami i stanowiskami np. rodzaje stanowisk

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie szablonéw biletéw

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie pozycji
stownikowych zwigzanych z wydarzeniami, rezerwacjg, sprzedazg,
przewodnikami, edukatorami np. klasyfikatory, formy pfatnosci

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie wydarzen
(wystaw, tras, lekcji, zaje¢ muzealnych, edukacyjnych i innych)

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie towaréw,
ustug, cennikdw, rabatéw, kart klienckich, kart lojalnosciowych, karnetéw

o uprawnienie do podgladu cennikéw (bez edycji)

o tworzenie harmonogramow wydarzen (wystaw, tras, lekcji, zaje¢ muzealnych,
edukacyjnych i innych)

o modyfikowanie harmonogramoéw wydarzen (wystaw, tras, lekcji, zajeé
muzealnych, edukacyjnych i innych), w tym dodawania pojedynczych godzin
wejs¢ na wystawy spoza wygenerowanego harmonogramu, zamykania i
otwierania pojedynczych godzin i przedziatéw czasowych

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie
przewodnikéw i edukatoréw

o rozliczanie osobno przewodnikéw i edukatoréow

o reczna realizacja zlecen, odznaczanie zrealizowania zlecen

o sprzedaz biletéw (bez rezerwacji)

o sprzedaz rezerwacji zwiedzania

o sprzedaz rezerwacji zaje¢ muzealnych, edukacyjnych i innych

o sprzedaz towaréw

o edycja statusow rezerwacji

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie, dezaktywowanie, aktywowanie
kontrahentow

o tworzenie, modyfikowanie, usuwanie szablonéw potwierdzen rezerwacji

o tworzenie, modyfikowanie wzorcéw i sposobéw numeracji faktur

o tworzenie, modyfikowanie wzorcéw i sposobédw numeracji zlecen przewodnickich

o tworzenie raportéw

o ustawianie, modyfikowanie parametréw systemowych

o mozliwo$¢ sterowania tablicami informacyjnymi

o przypisywanie dostepnosci towardw i ustug w poszczegdlnych punktach i
kanatach sprzedazy

o ewidencja sprzedazy prowadzonej poza systemem

o Dziat Edukacji — tworzenie i modyfikowanie tylko lekcji i zaje¢ muzealnych;
podglad i edycja tylko rezerwacji lekcji i zaje¢ muzealnych

- definicje produktow i ustug

- ukrywanie danych nieaktualnych z mozliwoscig ich wykorzystania w celach raportowych
(z mozliwoscig aktywowania) np. klasyfikatory, (chodzi o wszelkie dane definiowane, a w danym
okresie czasu nie uzywane) — parametr aktywnosci

- mozliwos¢ zdefiniowania z jakich adreséow e-mail wysytana jest komunikacja do zwiedzajacego,
przewodnikow / edukatoréw i innych podmiotéw



- definiowanie stanowisk poprzez mozliwos¢ przypisania do danego stanowiska elementéw
obowigzkowych: (nazwa, skrét, rodzaj (np. sprzedazowe, rezerwacyjne itd. wedtug stownika
rodzajéw stanowisk pracy) oraz elementéw zaleznych od funkcji danego stanowiska:
(przypisywanie drukarek, przyporzadkowanie magazyndw, dostepnych form ptatnosci,
przypisanie obstugiwanych wystaw, dostepnych towardw do sprzedazy np. jedna wystawa, dwie
wystawy, wszystkie wystawy, rezerwacje lekcji, wydarzen, zwiedzania, wydawnictwa, gadzety), w
przypadku recepcji dodatkowo obstugiwane wystawy —z mozliwoscig modyfikacji

- definiowanie rodzajéw stanowisk i prowadzenie ich stownika (np. w przypadku stanowisk
sprzedazowych mozliwos¢ definiowania réznych funkcjonalnosci dla poszczegdlnych stanowisk
sprzedazowych (réine rodzaje kas) np. kasa biletowa, kasa z mozliwoscig zwrotu, kasa przy
informacji, BR, recepcja, automat, mobilny punkt sprzedazy, online) - w kazdej z kas mozliwos¢
zdefiniowana innego zakresu

- definiowanie wzorcéw i sposobdw numeracji zlecen przewodnickich(w skali roku)
- definiowanie wzorcéw i sposobdw numeracji zlecent edukacyjnych (w skali roku)

- definiowanie wzorcéw i sposobédw numeracji dokumentéw sprzedazowych (odrebnie dla
poszczegdlnych rodzajéw dokumentéw, punktéw sprzedazy, roku)

- definicja stownikéw powoddéw pomytek i zwrotdow sprzedazy

- definicja stownikéw powodéw anulowania faktur

zarzadzanie uzytkownikami

- tworzenie kont uzytkownikéw systemu - nieograniczonej ilosci kont Pracownikéw
Zamawiajgcego

- mozliwos$¢ zmiany hasta przez uzytkownika
- nadawanie uzytkownikom uprawnien do modutéw i do poszczegdlnych funkcjonalnosci

- szczegblny typ uzytkownikdw stanowiag przewodnicy /edukatorzy ktérzy majg dostep tylko do
dedykowanej dla nich czesci systemu -portalu przewodnickiego - uzytkownicy zewnetrzni

zarzadzanie definicjg klasyfikatoréw ustug i zwiedzajacych

- definiowanie klasyfikatoréow zwiedzajacych, produktéw i funkcjonalnosci / moduty, w ktdrych
majg sie pokazywac

- Zamawiajacy zidentyfikowat na wtasne potrzeby nastepujace klasyfikatory (system musi mieé
mozliwos¢ dodania kolejnych):

e dlaustug

o rodzaj ustugi / grupa wydarzen - zwiedzanie, zajecia edukacyjne, wydarzenia

o typ ustugi / wydarzenia — wstep na wystawe, lekcje, warsztaty, koncert itd.
przypisane do rodzaju ustugi / grupy wydarzen

o lokalizacja - Zamek Krélewski na Wawelu, Zamek w Pieskowej Skale, Dwor w
Stryszowie tj. wszystkie oddziaty Zamku Krélewskiego na Wawelu



o obiekt / trasa / wystawa np. Apartamenty Krdlewskie, ogrod w Pieskowej Skale
przypisane do lokalizacji, mozliwe produkty dotyczace kilku wystaw i w zwigzku z
tym kilku lokalizacji

o rodzaj obiektu / trasy / wystawy — stata, czasowa, sezonowa

o nazwa / temat produktu / wydarzenia — np. Komnaty Krélewskie z
przewodnikiem, Skarbiec i Zbrojownia indywidualnie, produkty tgczone np.
ogrody we wszystkich lokalizacjach

o nazwa projektu specjalnego — np. kultura dostepna

e dlazwiedzajacych

o uprawnienie do ulgi np. uczen, student,senior, posiadacz KDR itd. stownik
podpowiada sie w zaleznosci od rodzaju wybranego biletu

o uprawnienie do biletéw bezptatnych np. muzealnik, dziecko do lat 7, dziennikarz
itd. stownik podpowiada sie w zaleznosci od rodzaju wybranego biletu

o narodowosc - stownik krajéw z autouzupetnianiem, mozliwy tylko obcokrajowiec
bez wskazania krajow, dodatkowo dla Polski kod pocztowy, ustawienie kolejnosci
podpowiadania

o charakter grupy — np. biuro podroézy, przedszkole, klasa podstawowa I-IlI,
biznesmeni itp.

- system musi umozliwia¢ wskazanie ktore z klasyfikatorow sg obowigzkowe, a ktére dobrowolne
do wypetniania przy transakcjach rezerwacji (przenoszone automatycznie na dokumenty
sprzedazy) i sprzedazy

- wszystkie ww. klasyfikatory muszg mie¢ charakter stownikowy zdefiniowany przez
administratora systemu

- system musi umozliwia¢ raportowanie liczby sprzedanych i wydanych biletow / wykorzystanych
biletéw wg. jednego lub wielu wybranych klasyfikatoréw

-stownik kategorii kontrahentow

zarzadzanie parametrami rezerwacji

- definiowanie czasu na odebranie rezerwacji

- definiowanie czasu na dokonanie ptatnosci

- definiowanie czasu na bezkosztowg anulacje rezerwacji

- definiowanie szablonéw potwierdzen rezerwacji w jezyku polskim i angielskim z automatycznie
wypetnianymi polami danymi z systemu (takimi jak daty, godziny, jezyki oprowadzania, nazwy
wystaw, tematy lekcji, wydarzen, numery rezerwacji, nazwy kontrahentéw, czas na odebranie
rezerwacji, termin bezkosztowej anulacji, forma ptatnosci itd.)

- definiowanie réznych szablonéw wiadomosci potwierdzajgcych realizacje zamowienia w jezyku
polskim i angielskim, w zaleznosci od kanatu sprzedazy (np. sprzedaz biletéw online) i sposobu
ptatnosci



zarzadzanie komunikacja wewnetrzng
- wyswietlanie komunikatow dla zalogowanych pracownikow

- preferowany bytby w systemie komunikator, umozliwiajacy przesytanie réznych komunikatéow
tekstowych, obrazkéw do uzytkownikéw systemu, z mozliwoscig definiowania odbiorcéw np. do
danej grupy stanowisk

zarzadzanie komunikacja zewnetrzna

- preferowane: pola tekstowe z mozliwoscig definiowania komunikatéw tekstowych
wyswietlanych na stronie do sprzedazy w automatach, w online (np. o zamknietych wystawach,
nieczynnym zamku itd.) niezaleznie od danych o ofercie automatycznie aktualizowanych z
systemu

b) zarzadzanie wydarzeniami

Definiowanie nastepujgcych rodzajéw wydarzen: wystaw, tras (ztozonych z wiecej niz jednej
wystawy), lekcji i innych wydarzen muzealnych/edukacyjnych

Dla kazdego z wymienionych wydarzen osobno do wydarzenia konfigurowane jest:

e nazwa w systemie polska i angielska,

e nazwa widoczna na bilecie polska i angielska,

e skrét nazwy wydarzenia (do wyswietlania w kasach i rezerwacjach),

e okreslanie kolejnosci wyswietlania wystaw w kasach i rezerwacjach,

¢ maksymalna wielkos$¢ grupy — do wykorzystania jako podpowiedzZ w rezerwacjach,

e klasyfikator ustug / produktéw,

e okredlanie waznosci biletu (czas wejscia przed i po godzinie rozpoczecia zwiedzania,
liczony w godzinach i dniach i minutach),

e czas zwiedzania wystawy/trwania wydarzenia — do wykorzystania przy sprawdzeniu
kolizji przy rezerwacji i sprzedazy biletéw,

e cennik zdefiniowany ponizej,

e znacznikwyznaczenia rodzaju prowadzgcego (powigzanie z kartotekg kontrahenta) ktéry
jest zdefiniowany, jesli na danej wystawie w cenie zwiedzania / zaje¢ jest uwzgledniony
przewodnik lub edukator— wykorzystywany dla zlecania ustug przewodnikom,
edukatorom

e pozostate wymagania dla prowadzacego (stownikowe, przypisane do kartoteki
kontrahenta) dotyczgce przewodnika/edukatora np. kategoria dzieci, VIP itd.,

e definiowanie skrétu klawiszowego do wyboru danej wystawy w kasach

e pole z informacjami o ograniczeniach dostepu dla oséb z niepetnosprawnosciami

¢ mozliwos$¢ dodania piktogramu (grafiki danego wydarzenia)

- definiowanie harmonograméw udostepniania wystaw oddzielnie dla kazdej wystawy (rodzaju
wydarzenia) i oddzielnie dla kazdego dnia tygodnia; okreslanie godzin otwarcia i ostatniego
wejscia, rodzaju limitowania wej$¢ /godzinowe — rytmiczna i nierytmiczna sekwencyjnosé¢ wejsé z
okreslang liczbg zwiedzajgcych mogacych rozpoczgé zwiedzanie o konkretnej godzinie lub w
okres$lonym przedziale czasu, dzienne, bez limitu/; definiowanie dopuszczalnych przekroczen



limitdw, mozliwos¢ wydzielania pul dla poszczegdlnych kanatéw sprzedazy np. online, automat);
mozliwosé definiowania harmonogramoéw na podstawie istniejgcych

- elastyczne zarzadzanie pulg biletéw na potrzeby organizacji réznych wydarzen, szybka zamiana
istniejgcego wydarzenia w harmonogramie na inne wydarzenie w ramach istniejgcych limitéw
dostepnych biletow

- automatyczne przenoszenie dostepnej puli biletéw na inne wydarzenie po zaistnieniu
okreslonego warunku np. uptywu terminu rezerwacji puli na lekcje muzealne i przeniesienie ich
na zwiedzanie indywidualne

- mozliwos$¢ wprowadzania doraznych zmian w obowigzujacych harmonogramach wystaw np.:

e dodawania pojedynczych godzin wejs¢ na wystawy spoza wygenerowanego
harmonogramu,

e zamykania i ponownego otwierania pojedynczych godzin lub przedziatéw czasowych
wejs¢ na wystawy (zaréwno przedziatu czasowego liczconego w dniach, jak i
okreslonego przedziatu czasowego liczonego w minutach, godzinach w okresie
liczconym w dniach),mozliwos¢ szybkiego otwarcia i zamkniecia wszystkich
wygenerowanych harmonograméw w zadanym okresie

- mozliwos$¢ zdefiniowania wydarzenia odbywajgcego sie w kilku obiektach (trasach), z kilkoma
strefami walidacji (rezerwacja, sprzedaz, przewodnicy, edukatorzy), np. lekcja muzealna majaca
miejsce na trzech wystawach i w sali szkoleniowej, bilet na wiele wystaw

- mozliwo$¢ tworzenia produktow ,specjalnych” np. karnetéow - typu: 5 warsztatow + 1 gratis
sktadajacych sie z kilku wydarzen o réznych terminach, obowigzkowe wykupienie catego pakietu
wydarzen, wykupienie biletu pomniejsza limit dostepnych miejsc na wszystkich wydarzeniach

c) zarzadzanie cennikami i sposobami ptatnosci

- definiowanie cennikéw sprzedazy dla poszczegdlnych wydarzen wg zdefiniowanych rodzajéw
biletéw (normalny, ulgowy, bezptatny)

- definiowanie cennikdw sprzedazy poszczegélnych ustugi towardwnp. ustugi przewodnickie,
zajecia edukacyjne

- definiowanie cennika zakupu ustug, wykorzystywane do dalszych rozliczen:

e ustugprzewodnickich — stawka uzalezniona od jezyka oprowadzania, wydarzenia lub
sprzedawanego produktu (np. oprowadzanie na 1/2/3/4 wystawach)
e edukatorskich — stawka uzalezniona od jezyka oprowadzania, wydarzenia

- mozliwos¢ definiowania okresu obowigzywania cennikéw — data od

e definiowanie rabatow ze wskazaniem okresu obowigzywania, ilosci wystaw, dla kart
lojalnosciowych
e definiowanie waluty — obecnie tylko PLN

- definiowanie sposobdw ptatnosci (nazwa polska i angielska)

- mozliwosc¢ definiowania kart klienckich, karnetéw, kart lojalnosciowych
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d) zarzadzanie towarami i ustugami:

- definiowanie towardow i ustug (nazwa na fakture polska i angielska oraz nazwa na paragon,
stawka VAT, jednostka miary, symbol PKWiU, ID ksiegowe, indeks towaru)

- definiowanie dostepnosci towardw i ustug w poszczegdlnych punktach i kanatach sprzedazy

- definiowanie, ktore rabaty dostepne sg dla ktérych towardow i ustug

e) zarzadzanie kontrahentami
- odrebna od systemu finansowo-ksiegowego baza kontrahentow
- struktura pdl NIP bez myslinika, kontrola liczby znakdéw

- blokada ponownego zatozenia kontrahenta z tym samym nr NIP, dopuszczalna sytuacja jednego
nabywcy, ale kilku odbiorcéw / oddziatéw / adreséw do korespondencji

- $cigganie danych kontrahenta z GUS na podstawnie NIP
- blokada ponownego zatozenia kontrahenta bez NIP o tej samej nazwie i adresie

- mozliwos¢ dopisywania kontrahentéw do kartoteki kontrahentéw i modyfikowania
kontrahentéw réwniez z poziomu rezerwacji

- system musi mie¢ mozliwos¢ w kartotece odrebnego definiowania odbiorcéw ustug i
dostawcow ustug, w szczegdlnych przypadkach ten sam podmiot moze by¢ odbiorcg i dostawca
- kartoteka kontrahenta musi zawieraé nastepujgce pola:

e nazwa kontrahenta

e kod kontrahenta nadawany automatycznie przez system

e adres siedziby

e adres korespondencyjny

e adres e-mail

e nrtelefonu

e NIP, wtym kontrahentéw zagranicznych

e PESEL dla 0sdb fizycznych

e nr.rachunku bankowego

e domysina forme ptatnosci, z mozliwoscig zmiany na dokumentach

e domysiny termin ptatnosci, z mozliwoscig zmiany na dokumentach

e specyfika kontrahenta np. jednorazowy, powtarzany, VIP (stownik)

e rodzaj umowy np. umowa, umowa zlecenia, w umowa o dzieto (stownik), umowa o prace

(brak rozliczen za wykonang ustuge)

e okres obowigzywania umowy

e znacznik firma / osoba fizyczna

e aktualny nr umowy i czas jej obowigzywania — archiwalne zostajg zachowane

e znacznik aktywny / nieaktywny

e kategoria

® uwagi
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- system musi mie¢ mozliwosé rozbudowania kartoteki kontrahenta o kolejne klasyfikatory

- system musi mie¢ mozliwos$¢ stworzenia bazy przewodnikéw i edukatoréw, powigzanej z baza
kontrahentow

- kartoteka przewodnika / edukatora musi zawiera¢ nastepujgce pola:

e imie i nazwisko przewodnika / edukatora

e nrtelefonuiadres e-mail

e rodzaj prowadzacego : przewodnik, edukator — wykorzystywane przy rezerwacji
oprowadzania lub lekcji, oraz w portalu przewodnickim i do rozliczen, znacznik
wielokrotnego wyboru

e nr upowaznienia z mozliwoscig wskazania daty waznosci — pole tekstowe z
archiwizacja

e min. ilos¢ grup do realizacji w danym roku

e jezyki oprowadzania — wykorzystywane przy rezerwacji oprowadzania lub lekcji, oraz
w portalu przewodnickim i do rozliczen, znacznik wielokrotnego wyboru

o certyfikaty uprawniajgce do Swiadczenia wustug np. dzieci, VIP, osoby z
niepetnosprawnosciamiitp., z okresleniem daty waznosci certyfikatu -
wykorzystywane przy rezerwacji oprowadzania lub lekcji, oraz w portalu
przewodnickim i do rozliczen, znacznik wielokrotnego wyboru

e rodzaj zaje¢ do prowadzenia - wykorzystywane przy rezerwacji oprowadzania lub
lekcji, oraz w portalu przewodnickim i do rozliczen, znacznik wielokrotnego wyboru

e informacja o odbytych szkoleniach — pola tekstowe

e nazwa kontrahenta na ktérego powinny by¢ wystawiane rozliczenia optat za
zrealizowane ustugi

e zaktadanie konta do portalu dla przewodnikéw /edukatoréw /login, hasto/

e uwagi

e znacznik aktywny / nieaktywny

- kazde z pdl w kartotece kontrahenta / przewodnika / edukatora powinno byé mozliwe do
wykorzystania w raportowaniu
- system musi umozliwia¢ korygowanie danych kontrahenta / przewodnika / edukatora,

- system musi umozliwia¢ usuwanie danych kontrahenta / przewodnika /
edukatora(niepowigzanych ze zleceniami, fakturami)

- system musi umozliwiaé¢ dopisanie do jednej firmy wiecej niz 1 przewodnika /edukatora,

- mozliwos¢ dezaktywowania i aktywowania firmy prowadzonej przez przewodnika/edukatora
lub dezaktywowanej starej a wprowadzenie nowej do danego przewodnika z mozliwoscig
podgladu obu informacji niezaleznie (obu firm aktywnej i nieaktywnej)

zarzadzanie definiowaniem ustug przewodnickich
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- definiowanie jezykdéw, w jakich sg $wiadczone ustugi przewodnickie (nazwa polska i angielska)

- definiowanie min. termindw uzupetniania danych o publikacji zlecern w portalu przewodnickim
przed terminem zwiedzania

- definiowanie terminéw przekazywanie zlecen na ,gietde” zlecen niezaleznie od znacznika na
rezerwacje

- definiowanie terminu akceptacji lub odrzucenia zlecenia otrzymanego na portalu
przewodnickim

f) zarzadzanie wydrukiem biletéw
- numerowanie biletéw w skali roku
- odrebna numeracja dla biletow, karnetdow, kart lojalnosciowych itd.

- drukowanie na biletach kodéw, ktére oprdcz wpuszczania na wystawy, mogg wpuszcza¢ do
toalety (bramki ze skanerami) i na zdefiniowane wydarzenia, mogg upowaznia¢ do pobrania mini
przewodnika na telefon, mogg otwierac i zamykac szafki na bagaz, itp.

- pozadane: mozliwos¢ zmiany samodzielnieprzez Zamawiajacego uktadu biletu z mozliwoscig
dodawania np. pdl tekstowych czypiktograméw

- mozliwo$¢ zastosowania wielu wzorcéw biletéw - ,personalizowania” biletéw (uktad biletu,
zawarte informacje w zaleznosci od rodzaju drukarki) — inne bilety na zwiedzanie, inne na lekcje
(np. z nazwiskiem prowadzacego), inne na rézne wydarzenia, inne dla dziennikarzy

- mozliwos¢ definiowania wydruku biletu na ,,prezent”

- mozliwo$¢ drukowania na biletach godzin otwarcia wystawy i ostatniego wejscia przy
wystawach nielimitowanych godzinowo

2. MODUL KASA - wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajace proces sprzedazy

Modut umozliwiajacy wykonanie wszelkich operacji zwigzanych z procesem sprzedazy biletow, ustug i
towardéw klientowi.

Musi dziata¢ w petni kompatybilnie z posiadang przez Zamawiajacego i uzupetniong przez Dostawce
infrastrukturg zbudowang z: terminali kasowych, drukarek fiskalnych, drukarek biletéw, drukarek
faktur, monitoréw dla kasjera, monitorow wyswietlajgcych informacje dla klienta,terminali do
przyjmowania ptatnosci kartami ptatniczymi.

a) funkcjonalnosci dotyczace tatwosci obstugi

- zapewnienie logicznej i tatwej $ciezki transakcji (od wyboru godziny wstepu do ptatnosci) przy
kilkunastu rownolegtych wystawach

- logiczny, klarowny i funkcjonalny interfejs przy sprzedazy biletéw na konkretne godziny — wiele
wystaw rownolegtych (kilka / kilkanascie réznych rodzajéow biletéw na kilkanascie réznych
wystaw -bilety sprzedawane na konkretne godziny, wejscia co kilka minut, lub dzienne)

- zapewnienie funkcjonalnosci web usability - wyrazista czcionka, fatwo$¢ nawigaciji itd.
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- mozliwos¢ wyboru obstugi w formie dotykowego ekranu lub za pomocg myszki przez
poszczegdlne stanowiska kasowe,

- system powinien wyswietla¢ kasjerowi od$wiezane na biezgco informacje:

e aktualng ilos¢ dostepnych biletéw w podziale na poszczegdlne produkty do sprzedazy —
biorgc pod uwage wiele dziatajgcych stanowisk sprzedazy jednoczesnie, godziny, o
ktérych rozpoczyna sie zwiedzanie na poszczegélnych trasach - w przypadku tras z
godzinowym limitowaniem wejs¢, czyli takich gdy wstep na trase jest mozliwy o
godzinach z goéry okreslonych w harmonogramie, a liczba zwiedzajgcych mogacych
rozpoczac zwiedzanie o kazdej wymienionej w harmonogramie godzinie jest ograniczona

e godziny otwarcia wystawy (pierwsze i ostanie wejScie) w przypadku wystaw nie
limitowanych godzinowo- system przestaje pokazywac kasjerowi wydarzenia na ktére
skonczyly sie juz bilety

- system sortuje kasjerowi widocznosé poszczegdlnych wydarzen wg. godziny wejscia

- przy wyborze wiecej niz jednej trasy system powinien wspomagac (automat) kasjera w doborze
kolejnosci zwiedzania ekspozycji (tak by na biezgco sprzedawaé réwnomiernie bilety na
poszczegdlne godziny i wydarzenia, by nie przepadaty nie wykorzystane bilety) oraz w doborze
godzin rozpoczecia poszczegélnych wystaw. Kasjer musi mie¢ mozliwos¢ réwnoczesnego
recznego dobierania godzin oraz korygowania podpowiedzianych przez system godzin i kolejnosci
zwiedzania, analogicznie w przypadku wiecej niz jednego wydarzenia

- przy wyborze kilku tras nie powinno by¢ przerw w zwiedzaniu, czas przeznaczony na zwiedzanie
kazdej trasy nie powinien by¢ mniejszy niz czas trwania zdefiniowany w systemie, ale kasjer moze
na zyczenie klienta wybrac trasy zachodzace na siebie czasem trwania

- system musi umozliwiaé kasjerowi tworzenie indywidualnych tras zwiedzania dla
indywidualnego turysty, zbudowanych z roéinych wystaw, w kolejnosci utozonej wedtug
preferencji turysty

- system musi kontrolowaé, czy nie przekroczono limitéw wejs¢ na poszczegdlne wydarzenia i
godziny wejscia. W takim przypadku system powinien wygenerowaé ostrzezenie, co pozwala
kasjerowi na ponowny wybor wtasciwej godziny wejscia

-system musi umozliwi¢ rejestracje zmiany kasjeréw poprzez raportowanie:

e jako raport kasowy, rozumiany tak, ze system musi posiadaé funkcjonalnos¢ pozwalajgcg
kasjerowi, w dowolnym momencie trwania zmiany, wyswietli¢ na swym ekranie
informacje podsumowujgce operacje wykonane przez niego na danym stanowisku od
poczatku biezgcej zmiany. Musi istnie¢ mozliwosé wydrukowania tych informacji.

o jako raport dzienny z systemu, rozumiany tak, ze Kasjer musi mie¢ mozliwos¢
wygenerowania na drukarce fiskalnej raportu fiskalnego dobowego oraz raportu
dziennego z systemu, z tym, ze uwzgledniajgcego wszystkie transakcje sprzedazy i inne
operacje wykonane na danym stanowisku w ciggu catego dnia przez wszystkich kasjerow.
Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ ponownego wydrukowania raportu dziennego
stanowiska, tworzonego w oparciu o zapisy w bazie danych, réwniez za dni poprzednie.

e jako raport okresowy (miesieczny, roczny) z systemu, rozumiany tak, ze Kasjer musi mie¢
mozliwos$¢ wygenerowania na drukarce fiskalnej raportu fiskalnegooraz raportu z
systemu uwzgledniajgcego wszystkie transakcje sprzedazy i inne operacje wykonane na
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danym stanowisku w ciggu wybranego okresu przez wszystkich kasjerow. Musi by¢
zapewniona mozliwos¢ ponownego wydrukowania raportu okresowego stanowiska
tworzonego w oparciu o zapisy w bazie danych.

-powyzsze raporty powinny obejmowad nastepujgce informacje ilos¢ i wartos¢ transakcji z
podziatem na formy ptatnosci i rodzaje dokumentéw sprzedazy; musi by¢ wskazana kwota do
wptaty do kasy gtéwnej (podsumowanie gotdwki)

- system musi automatyczne tgczy¢ sie z terminalem kart ptatniczych by kasjer nie musiat
wpisywaé kwoty recznie

- system musi posiadac¢ funkcje wskazania reszty do wydania po wprowadzeniu kwoty, jaka
otrzymuje od Klienta

b) inne funkcjonalnosci dotyczace kas

- system powinien umozliwia¢ sprzedaz (bgdz wystawienie w przypadku biletow bezptatnych)
réznych rodzajéw biletéw (ustug) i towaréw

- mozliwos¢ wydawania biletow niefiskalnych z datg sprzedazy wstecz (cele raportowe)

- musi pojawiac sie komunikat dla kasjera jesli bedzie chciat sfinalizowaé sprzedaz biletu na
godzine pdiniejszg niz 10 min przez rozpoczeciem wydarzenia, ze wskazaniem dla ktérego
wydarzenia dany komunikat powinien sie pojawié

- w przypadku tras z ustugg przewodnickg w cenie biletu (w harmonogramie niektére wydarzenia
zdefiniowane s3 jako z przewodnikiem w cenie, bilet jest drozszy niz standardowy) musi istnie¢
dodatkowo mozliwos¢ filtrowania godzin wejscia z uwzglednieniem jezyka, w jakim jest
prowadzona ustuga przewodnicka. Mechanizm filtrujgcy musi wybra¢ te godziny wejscia, na
ktdére jest dostepna wystarczajaca ilos¢ biletéw w danym jezyku

- system musi obstugiwac rabaty - procentowe, kwotowe

- stanowisko kasowe musi sprzedawac¢ i honorowac karty statego klienta, vouchery, karty
lojalnosciowe itd.

- w przypadku, gdy kupujgcy nabywa wiecej niz jeden zestaw wystaw (tras) w ramach jednej
transakcji system musi umozliwi¢ wygenerowanie oddzielnych biletéw dla kazdego z zestawdw —
kilku zwiedzajgcych kazdy idzie inng kombinacjg wystaw

- kasjer drukuje bilety i paragon fiskalny jednoczesnie, po zaakceptowaniu wczesniej
podsumowania transakcji sprzedazy (koszyka) i wybraniu formy ptatnosci

- system powinien umozliwia¢ w funkcjonalny sposéb przeprowadzenie nastepujacych operacji
zmiany przed zarejestrowaniem transakcji na drukarce fiskalnej i wydrukiem biletéw:

e zmiane rodzaju biletéw

o mozliwos¢ modyfikacji koszyka
e zmniejszenie ilosci oséb

e zwiekszenie ilosci oséb

e korekty kolejnosci tras
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e korekte godzin wejscia na trasy

- system ma mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania biletdw w innej konfiguracji (podziat / taczenia) niz
poczatkowa po zafiskalizowaniu paragonu, wtedy stare numery biletéw sg deaktywowane, a
nowe bilety otrzymujg nowe numery, system aktualizuje numery biletéw przypisane do danej
transakcji sprzedazy

- system musi umozliwi¢ wydrukowanie kolejnego egzemplarza tego samego biletu. Nowy
egzemplarz biletu musi byé oznaczony takim samym numerem jak egzemplarz wydrukowany
wczesniej. Musi istnie¢ mozliwos¢ wielokrotnego powtdrzenia ponownego drukowania tego
samego biletu

- system podpowiada z automatu druk na pojedynczym blankiecie, ale musi da¢ mozliwosé
wydrukowania biletdw na oddzielnym blankiecie dla kazdej osoby, bez potwierdzania
indywidualnie kazdego blankietu

- system musi zapewnia¢ obstuge zwracanych biletéw. Muszg one niezwtocznie wracaé do puli
biletéw dostepnych.

- system automatycznie przy zwrocie produktéw do kasy narzuca forme ptatnosci z dokumentu
pierwotnego. System musi generowac protokoét zwrotu okreslony w stosownych przepisach
wydanych przez Ministra Finanséw.

- na wybranych stanowiskach kasowych sg przyjmowane zwroty biletéw wystawionych w
dowolnej kasie biletowej

- system umozliwia generowanie raportu pomytek i zwrotéw sprzedazy z informacjg o powodzie
zwrotu (stownik)

- musi istnie¢ mozliwosc¢ sprzedazy biletéw na wydarzenia juz rozpoczete z uwzglednieniem czasu
waznosci biletu definiowanego w konfiguracji wydarzenia

- mozliwos¢ czesciowej ptatnosci kartg, czesciowo gotéwka

- system musi umozliwi¢ wyswietlenie informacji jakie bilety (na jakie wystawy i w jakich
godzinach) zwiedzajacy kupuje, kwote do zaptaty, widoczne na dodatkowym ekranie przy kasie

- mozliwos¢ drukowania biletéw i faktur na drukarkach zainstalowanych przy innych
stanowiskach

- mozliwos¢ drukowania na biletach kolejnosci zwiedzania

- mozliwos¢ wybrania biletéw w formie standardowej lub prezentowej (klient kupuje bilet dla
kogos)

c) funkcjonalnosci dotyczgce dokumentdéw sprzedazowych
- obstuga proces sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
- mozliwos¢ drukowania na dokumentach sprzedazy form ptatnosci

- obstuga form pfatnosci: gotowka, karta ptatnicza, przelew, na fakturze powinna sie znalezé
informacja zapfacono i do zaptaty — zaptacono jesli gotéwka /karta ptatnicza lub zaznaczono
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optacenie faktury na rezerwacji, do ktdrej faktura jest wystawiana, do zaptaty, jesli przelew
i rezerwacja maj status nieoptacona

- rodzaje wystawianych dokumentdéw sprzedazy:

e paragony i korekty paragonéw

e paragony z NIP i korekty paragonéw z NIP,

e faktury do paragondw i korekty faktur do paragondw,

e faktury VAT z NIP i korekty do faktur VAT z NIP

o faktury VAT bez NIP (osoby fizyczne) i korekty do faktur VAT bez NIP

o faktury proformy z mozliwoscig przeksztatcenia w fakture VAT, na fakturze koricowej
kwota do zaptaty O lub odpowiednia kwota rdznicy miedzy kwotg juz zaptacong, a
kwotg do zaptaty

- mozliwos¢ drukowania numeru NIP na paragonach

- mozliwo$¢ wystawienia faktury do paragonu tylko do czesci paragonu — wskazane w
funkcjonalnosciach kasy

- mozliwo$¢ zdefiniowania numeracji dokumentéw odrebnie dla poszczegdlnych rodzajow
dokumentéw i punktéw sprzedazy

- zachowanie ciggtosci numeracji dokumentéow w ramach roku, m-ca, rodzaju

- mozliwo$¢ powigzania paragonu fiskalnego z dokumentem sprzedazy w systemie - na paragonie
fiskalnym nr transakcji z systemu, w systemie nr paragonu fiskalnego

- kontrola niezafiskalizowanych paragonéw i mozliwos¢ recznego zafiskalizowania dokumentu,
ktoéry nie zostat zafiskalizowany automatycznie

- mozliwo$¢ wystawiania  zbiorczych  dokumentéw  sprzedazy dla  zaznaczonych
rezerwacji,(rezerwacje do zaznaczenia wyszukiwane / filtrowane poprzez kryteria np. daty, zakres
dat, statusy rezerwacji czy nazwa kontrahenta) - mozliwos¢ wystawiania jednej faktury do wielu
transakcji sprzedazy (rezerwacje biur)

- mozliwos$¢ wystawiania kliku dokumentéw sprzedazy do jednej rezerwacji, réwniez na réznych
nabywcéw

- mozliwos¢ wystawienia faktury do paragonu na stanowisku innym niz paragon byt wystawiony
poprzez nadanie uprawnien konkretnym uzytkownikom

- obowigzkowe wskazanie przyczyny zwrotu dokumentu sprzedazy (ze stownika) wraz
z wydrukowaniem protokotu zwrotu/pomytki

- dopuszczalne rodzaje korekt dokumentéw sprzedazy po zatwierdzeniu transakc;ji:

e btedna forma ptatnosci — zachowanie systemu: mozliwos¢ korekty formy ptatnosci
jedynie w dniu sprzedazy

e btagd w danych kontrahenta na fakturze - zachowanie systemu: mozliwo$¢ poprawy
danych kontrahenta jedynie w dniu sprzedazy przez osoby z odpowiednim
uprawnieniem

e btedna liczba biletéw — zachowanie systemu: korekta dokumentu sprzedazy

e btedny rodzaj biletdw np. normalny zamiast ulgowego — zachowanie systemu: korekta
dokumentu sprzedazy
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- powigzanie paragonu z terminalem kart ptatniczych — brak mozliwosci wskazania formy
ptatnosci kartg bez wysytki do terminala ptatniczego

- brak mozliwosci usuwania faktur z systemu

- mozliwos¢ anulowania faktur w systemie ze wskazaniem powodu anulowania

- na dokumentach sprzedazy te same towary/ustugi (ten sam produkt) musza by¢ agregowane
- mozliwosc¢ recznego ustawienia daty sprzedazy na zbiorczych dokumentach sprzedazy

- musi by¢é mozliwo$¢ wielokrotnego korygowania tej samej transakcji sprzedazy, wystawiania
kolejnych faktur korygujacych

- przy wystawianiu faktur do paragonu system musi podpowiada¢ date sprzedazy (data
wystawienia paragonu)

- mozliwos¢ wystawiania duplikatéw faktur
- mozliwos¢ wystawiania not korygujacych do faktur sprzedazowych

- mozliwo$¢ wskazywania na fakturze innego nabywcy niz tego, dla ktdérego jest utworzona
rezerwacja, mozliwos¢ wskazywania na fakturze odbiorcy

- mozliwo$¢ edytowania rezerwacji, za ktérej czes¢ zostat wystawiony dokument sprzedazy
i mozliwos¢ zmiany elementéw rezerwacji, za ktére nie zostat wystawiony dokument sprzedazy

- mozliwos¢ drukowania na fakturach okresu za jaki zostata wystawiona

- mozliwos¢ utworzenia zestawienia rezerwacji do wystawionego dokumentu sprzedazy,
wydrukowania go i wystania pocztg elektroniczng jako zatgcznik

- mozliwos¢ wystawiania dokumentéw sprzedazy z anulowanych rezerwacji oznaczonych do
obcigzenia (mozliwos¢ wyboru sktadnikdw obcigzenia) — powigzanie kary za anulacje z konkretng
rezerwacja

- mozliwos$¢ wystawiania dokumentéw sprzedazy niepowigzanych z rezerwacja

- mozliwos¢ wystawiania faktur do paragonu wystawionego na dowolnym stanowisku systemu
oraz poza systemem, réwniez do sprzedazy w automacie

- mozliwos$¢ wystawiania kilku faktur do jednego paragonu
- mozliwos¢ wystawiania faktur, w tym faktur proforma, w jezyku angielskim

- podglad wystanych faktur proforma z mozliwoscig filtrowania po terminie zwiedzania,
wystawienia proformy, terminie ptatnosci, statusie ptatnosci

- mozliwos¢ wyszukiwania, filtrowania i sumowania listy i kwoty dokumentéw sprzedazy wg
rodzaju dokumentu sprzedazy, formy ptatnosci, stanowiska sprzedazy, kasjera, zakresu dat,
kontrahenta, nr dokumentu korygowanego produktu

- mozliwos$¢ wyszukiwania po numerze biletu dokumentu sprzedazy / rezerwacji na ktérym ten
bilet byt sprzedany

- mozliwo$é¢ wystawiania korekt dokumentéw sprzedazy z poziomu rejestru dokumentu
sprzedazy
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- brak mozliwosci wystawienia biletéw o tym samym numerze przy jednoczesnej transakcji na
réznych stanowiskach sprzedazy

- na liscie dokumentdéw sprzedazy przy dokumentach skorygowanych musi by¢ informacja, ze
zostaty skorygowane; przy korektach musi by¢ numer dokumentu korygowanego; w szczegétach
dokumentéw musi by¢ informacja czego korekta dotyczy

- mozliwos¢ przechodzenia w systemie pomiedzy rezerwacjg, a dokumentem sprzedazy
i odwrotnie bez wycofywania sie do listy dokumentéw

- korekty dokumentéw sprzedazy musza byé wystawiane do konkretnej ustugi / biletu ktory
podlega zwrotowi

- mozliwo$¢ tworzenia zestawienia sprzedazy za wybrany okres ze wszystkich stanowisk
sprzedazy rezerwacji lub z wybranych stanowisk sprzedazy rezerwacji; na zestawieniu towary i
ustugi powinny by¢ pogrupowane wedtug stawek VAT i byé podzielone na ustugi przewodnickie,
optaty za prowadzenie zajeé, bilety na wystawy, bilety na lekcje muzealne, bilety na inne
wydarzenia;

3. MODUL REZERWACIJA - wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajace proces rezerwacji
zwiedzania, lekcji muzealnych i innych wydarzen oraz ustug przewodnickich

Modut umozliwiajacy wykonanie wszelkich operacji zwigzanych z procesem rezerwacji biletow i ustug
klientowi indywidualnemu i grupowemu.

a) funkcjonalnosci dotyczace tworzenia, modyfikowania i anulowania rezerwacji

- mozliwos¢ tworzenia jednej rezerwacji zwiedzania na wiecej niz jedng wystawe, czy wydarzenie
dla tego samego kontrahenta - w pierwszej kolejnosci system podpowiada juz zdefiniowane
terminy

- mozliwos$¢ tworzenia i modyfikowania rezerwacji (na dzien biezacy lub inny dzien) zwiedzania
wystaw z ustugg przewodnickg na jedng lub wiecej wystaw, system musi bra¢ pod uwage
istniejgcy harmonogram

- mozliwos¢ tworzenia i modyfikowania rezerwacji biletéw wstepu na lekcje muzealne, zajecia
edukacyjne lub inne wydarzenia, z ustugg edukacyjng lub bez, system musi bra¢ pod uwage
istniejgcy harmonogram

- mozliwos¢ dokonania modyfikacji w istniejgcej rezerwacji, polegajacej na np.: zmianie liczby
oséb i podgrup, rodzajow biletéw, wystaw i godzin wejsé, jezykdw oprowadzania, przydzielonych
przewodnikow / edukatoréw, daty zwiedzania, statusow rezerwacji

- mozliwo$¢ tworzenia jednej rezerwacji zwiedzania z podziatem uczestnikdw na podgrupy (max.
ilos¢ oséb w grupie okreslona w konfiguracji wydarzenia)zwiedzajgce wystawy o tych samych lub
réznych godzinach (ilos¢ oséb w podgrupie moze by¢ rézna na réznych wystawach w zaleznosci
od ustalonego limitu na danej wystawie, kolejnosé¢ zwiedzania wystaw przez kazdg podgrupe
moze by¢inna)

- preferowane systemowe wspomaganie podziatu danej grupy, dokonujacej rezerwacji na
podgrupy, gdy rezerwacja przekracza maksymalng wielkos¢ grupy lub gdy nie ma wystarczajgcej
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liczby biletéw (rézne wystawy majg okreslong rézng wielkosé grupy, wiec liczba podgrup na
poszczegdlne wystawy w jednej rezerwacji moze by¢ rézna)

- informacje, ktére musi zawiera¢ okno rezerwacji zwiedzania:

numer rezerwacji,

status rezerwacji,

data zwiedzania,

wykaz zarezerwowanych wydarzen wraz z godzinami,

dane identyfikujgce kontrahenta,

liczba oséb z podziatem na rodzaje biletéw na poszczegdlne wydarzenia,

forma ptatnosci,

numer imprezy zamawiajgcego,

numer wewnetrzny nadawany przez uzytkownika,

rodzaj prowadzgcego: edukator / przewodnik

informacja czy jest zamawiana ustuga przewodnicka na zyczenie,w jakim jezyku, na ktére
wydarzenie(wybierany ze stownika),

znacznik  braku wysytki zlecenia przewodnickiego na ,gietde” do portalu
przewodnickiego,

certyfikaty uprawniajgce do $wiadczenia ustug (kartoteka przewodnika / edukatora) —
wykorzystywane na portalu przewodnickim,

informacja o wybranych przewodnikach / edukatorach — wpisany recznie Ilub
automatycznie z gietdy po jej uruchomieniu (akceptacja przez pierwszego spetniajgcego
wymagania),

data i godzina utworzenia rezerwacji,

dodatkowe klasyfikatory zwiedzajgcych,

osoba tworzgca rezerwacje,

uwagi (cztery rozne pola do wpisywania uwag — rezerwacja, recepcja, przewodnik/
edukator, dziat edukacji — pola dostepne w innych miejscach systemu np. w portalu
przewodnickim czy w panelu recepcji,

koszty poszczegdlnych ustug z rezerwacji,

tgczna kwota rezerwacji,

link do ptatnosci on-line,

pola dodatkowe w przypadku lekcji edukacyjnych i wydarzer muzealnych: temat, godziny
wejs¢ do réoznych obiektdw jesli w ramach jednego wydarzenie nastepuje wejscie na kilka
wystaw lub na jedng wystawe ale w pdiniejszej godzinie niz godzina rozpoczecia
wydarzenia.

- system ma podpowiadaé osobie tworzgcej rezerwacje wolne terminy wg zadanych kryteriow,
minimum: zakres dat, nazwa wydarzenia, liczba dostepnych miejsc, typ wydarzenia, jezyku,(ew.
inne klasyfikatory)

- mozliwos¢ utworzenia rezerwacji poprzez formularz rezerwacji lub z harmonogramu z

mozliwos$cig utworzenia rezerwacji

- musi istnie¢ mozliwos¢ zapisania rezerwacji, przy wypetnieniu tylko wskazanych pdl

obowigzkowych, ktérymi sa: data, kontrahent
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- system powinien ostrzegac przed kolizjami — niezgodnosciami z zadanymi uprzednio limitami
uczestnikéw na dang godzine, wielkosci grupy w rezerwacjach

- mozliwos¢ pobierania danych kontrahentéw do rezerwac;ji z kartoteki kontrahentéw

- system (automatyzm) wspiera pracownika rezerwacji w ustalaniu dla danego klienta
harmonogramu (daty i godziny) zwiedzania wystaw, termindéw rezerwacji lekcji i wydarzen (z
mozliwoscig modyfikacji) oraz pomimo posiadanego ,kreatora terminéw”, podpowiadajgcego
kolejne godziny wejs¢ na wystawy przy zachowaniu zadanego czasu zwiedzania i zadanej
czestotliwosci, umozliwia pracownikowi mozliwos¢ samodzielnego ustalania godzin. System
przestrzega zdefiniowane zasady przeptywu zwiedzajacych (np. zdefiniowana liczebnosé grup,
limitdow), gdy uzytkownik je narusza system ostrzega, ale pozwala zapisa¢ rezerwacje ,z
naruszeniami” po potwierdzeniu woli uzytkownika; — automat opisany przy funkcjonalnosci kasy

- system powinien wspomagac¢ pracownika w wyszukiwaniu najblizszych wolnych terminéw
zwiedzania, czy zajec dla grupy o okreslonych parametrach: np.,pokaz mi wolne miejsca dla 30
0s6b”- mozliwos¢ wyszukiwania wolnych miejsc poprzez podswietlenie ich w innym kolorze po
zadaniu kryteridw (m.in. zakres dat, liczba osdb, jezyk/i, wystawa/y — z ekranu nie znikajg
godziny, ktére nie majg dyzurdw, i godziny, ktére nie spetniajg kryteriéw)

- mozliwos¢ tworzenia cyklicznych rezerwacji na podstawie utworzonej wczes$niej rezerwacji
(system kopiuje rezerwacje w zadanym okresie w wybranych dniach tygodnia — gdy z powodu
zdefiniowanych zasad przeptywu zwiedzajgcych utworzenie rezerwacji bedzie naruszato te zasady
system tworzy rezerwacje z informacjg o kolizji i jej przyczynie; system nie tworzy rezerwacji w
przypadku braku harmonogramu lub zamkniecia wystawy)

- mozliwos¢ anulowania rezerwacji (pozostajg wszystkie dane dotyczace rezerwacji, zwalniane
bilety trafiajg do puli biletéw dostepnych, przypisani przewodnicy/edukatorzy stajg sie
dyspozycyjni) i obcigzania kontrahenta zdefiniowanymi kosztami rezerwacji (optata anulacyjna
przy odwotaniu rezerwacji) (pozostaje mozliwos¢ zmiany sktadnikdw obcigzenia i nie obcigzania
kontrahenta; mozliwo$¢ utworzenia i wystania/wydrukowania faktury proforma lub linku do
ptatnosci on-line z anulowanej rezerwacji z mozliwoscig zmiany sktadnikéw obcigzenia

- przy anulowaniu rezerwacji - system umozliwia wpisanie przyczyny anulacji rezerwacji

- mozliwos¢ modyfikowania rezerwacji w trakcie rozpoczecia procesu sprzedazy, modyfikowania
rezerwacji po wydrukowaniu biletéw i ponownego wydruku biletéw (by wydruk biletu nie
blokowat mozliwosci modyfikowania rezerwacji), modyfikowania rezerwacji po anulowaniu
faktury

- mozliwos¢ utworzenia jednej rezerwacji z réinymi jezykami ustug przewodnickich dla
poszczegdlnych podgrup

- system udostepnia na ekranie szczegétowy wykaz ilosci biletéw dostepnych na poszczegdline
wystawy wraz z jezykami oprowadzania — wiele wystaw i wiele godzin wejs¢ powinno miescié sie
na jednym ekranie; mozliwos¢ uzyskania takiego wykazu dla dowolnego dnia oraz mozliwos¢ jego
filtrowana w celu wyszukania wolnych miejsc spetniajgcych wymagania tworzonej rezerwacji

- automatyczna wysytka maila do klienta i do edukatora/przewodnika, po zmianie statusu
rezerwacji z potwierdzonej na anulowang

- musi istnie¢ mozliwo$¢ przyjmowania rezerwacji grupowych przez wypetnienie formularza on-
line przesytajacego dane do systemu
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- rezerwacja ztozona on-line i przestana do systemu musi zosta¢ zatwierdzonaprzez pracownika
zamawiajgcego zanim otrzyma status przyjeta

- rezerwacja zatwierdzona (przyjeta on-line) moze by¢ wycofana tylko po kontakcie z
pracownikiem Zamawiajgcego

- formularz rezerwacji on-line obejmuje wybrane pola z formularza rezerwacji oraz pola
dodatkowe tekstowe

- mozliwos¢ generowania i wysytania pocztg elektroniczng linku do ptatnosci za dang rezerwacje
lub grupe rezerwacji wraz z potwierdzeniem rezerwacji; mozliwo$s¢ ponownego wystania linku;
mozliwo$¢ anulowania linku; mozliwos$¢ zmodyfikowania rezerwacji i wystania kolejnego linku

- system musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia dwoch rodzajow kategorii statuséw (standw)
rezerwagji

o gtdéwne (G) - przyjeta, potwierdzona, odebrana, anulowana, wykorzystana (zwalidowana-
przynajmniej jeden bilet z danej rezerwacji zostat zwalidowany)
e dodatkowe (D) — np. wystano potwierdzenie, niewykupiona

- mozliwos$¢ zmiany statuséw recznie i w okreslonych przypadkach z wykorzystaniem automatu,
po wykonaniu okreslonej czynnosci w systemie

- przyktady automatéw zidentyfikowanych przez Zamawiajacego:

e zmiana z G -Przyjeta na G- Potwierdzona po wysfaniu potwierdzenia lub linku do zaptaty,

e zmiana z D- wyslij potwierdzenie na D - wystano potwierdzeniepo wystaniu potwierdzenia

e zmiana z G-Przyjeta na G- Anulowana po anulowaniu rezerwacji,

e zmiana z G-Przyjeta na G -Wykorzystana po wystawieniu dokumentéw wstepu lub
dokumentéw sprzedazy,

e zmiana zG-Potwierdzona na G- Anulowana po anulowaniu rezerwacji,

e zmiana z G-Potwierdzona na G-Wykorzystana po wystawieniu dokumentéw wstepu lub
dokumentdw sprzedazy,

- mozliwos¢ zapisania rezerwacji bez statusu dodatkowego,

-komunikaty systemowe (lub uprawnienia) dla uzytkownika przy zmianie niektérych statuséw np.
zmiana statusu rezerwacji z wykorzystanej na przyjeta albo konflikt wykupiona i anulowana

- mozliwos$¢ oznaczania rezerwacji, dla ktérych nalezy wystaé fakture proforma i ich wyszukania —
statusy dodatkowe

- rozwojowo: kazda rezerwacja ze wskazaniem oprowadzania automatycznie powoduje dodanie
ceny ustugi przewodnickiej, odpowiednio wg. zdefiniowanego cennika. Musi istnie¢ mozliwos¢
recznej korekty tej kwoty (np. przewodnik za zero ztotych)

- rozwojowo: mozliwos¢é oznaczania poszczegélnych rezerwacji biletéw na zwiedzanie, lekcje i
wydarzenia, tematow wydarzen, tematow lekcji jako bezptatne (nie sg naliczane optaty pomimo
ich wybrania)
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b) przegladanie i filtrowanie rezerwacji

- system musi posiada¢ mozliwos$¢ filtrowania listy rezerwacji po réznych polach rezerwacji pod
katem nieuzupetnienia tych pol

- system musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania, sortowania i filtrowania listy rezerwacji wg
jednej lub kilku zmiennych (z formularza rezerwacji) np. po zakresie dat, statusach rezerwacji,
nazwie kontrahenta (wpisanym recznie, po kodzie kontrahenta lub wybranym z kartoteki
kontrahentéw), po jezykach oprowadzania, po numerze imprezy, po numerze zamowienia, po
numerze rezerwacji, po dacie utworzenia rezerwacji, postatusie dodatkowym (informacji
optacona/czes$ciowo optacona/ nieoptacona)

- system musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania, sortowania i filtrowania listy rezerwacji wg.
informacji pochodzacych z kartoteki kontrahentanp. rodzaj umowy ktérego nie ma w formularzu
rezerwacji lub z konfiguracji wydarzenia np. lokalizacja wydarzenia, nazwa wydarzenia

- powinna istnie¢ mozliwo$s¢ sumowania liczby rezerwacji wg. powyziszych kryteriow
wyszukiwania, sortowania, filtrowania

- na liscie rezerwacji muszg by¢ widoczne przynajmniej: numer rezerwacji, data zwiedzania,
godzina rozpoczecia zwiedzania, nazwa kontrahenta, miejscowos¢ kontrahenta, numer imprezy,
uwagi, statusy rezerwacji, informacja na co jest rezerwacja (dobrze by byt podglad na wszystkie
wystawy, informacja czy rezerwacja jest optacona czy nie, czy wystano fakture proforma

- system musi pokazywaé ktory dokument sprzedazy, zlecenia przewodnickiego / dla edukatora,
nr biletu zostat wystawiony do danej rezerwacji, powigzany z dang rezerwacjg (mozliwosé
wyszukania)

- mozliwo$¢ ztozonego wyszukiwania kontrahentéw (w rezerwacji czy na liscie kontrahentéw) np.
po wpisaniu fragmentéw nazwyczy miejscowosci; system powinien wyszukiwac¢ kontrahentéw
niezaleznie czy sg np. zapisane dwie spacje pomiedzy stowami czy jedna

- mozliwo$¢ sortowania, filtrowania kontrahentéw, wyszukiwania danych odwotujgc sie do
réznych zdefiniowanych pél w kartotece kontrahenta

- mozliwos¢ filtrowania rezerwacji wedtug informacji o braku wystawienia dokumentéw
sprzedazy

c) zarzadzanie przypisywaniem przewodnikéw i edukatorow

- system powinien umozliwiaé podglad stanu zlecen przewodnickich/edukatorow w module
rezerwacji i w portalu przewodnickim - mozliwo$¢ podgladu i filtrowania zlecen
przewodnikow/edukatoréw (po jezykach, przewodnikach, przypisanych, nieprzypisanych
zleceniach, zleceniach z ustugg przewodnickg w cenie biletu, po dostepnosci wybranego
przewodnika — z uwzglednieniem przypisanych zlecen i zaje¢ - niektdrzy przewodnicy mogg by¢
rowniez edukatorami) wedtug okreslonych przez uzytkownika kryteriow

- mozliwos$¢ wydrukowania zlecenia dla przewodnika/edukatora (z numerem zlecenia)

- musi by¢ w systemie podglad dostepnosciprzewodnikéw/edukatorow deklarujgcych dostepnosé
w terminie danej rezerwacji (lub w zadanym okresie czasowym) dostepny réwniez z poziomu
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tworzonej rezerwacji  (pokazujacy  zlecenia z  przypisanymi i nieprzypisanymi
przewodnikami/edukatorami, z mozliwoscig filtrowania po jezykach)

- musi by¢ mozliwo$¢ odrebnego sprawdzania powyiszych parametrow wg. rodzaju
prowadzgcego (pole z kartoteki edukator/przewodnik)

- mozliwo$¢ przypisywania pojedynczych zlecen lub grupy zlecen jednemu przewodnikowi i
edukatorowi korzystajgc z kartoteki przewodnikéw / edukatoréw z uwzglednieniem
dyspozycyjnosci oraz jezykow w jakich dany przewodnik / edukator $wiadczy ustugi

- mozliwo$¢é przypisania przewodnika / edukatora pomimo braku dyspozycyjnosci lub
zachodzenia zlecen na siebie (system ostrzega i pokazuje godziny zajetosci)

- system musi mie¢ mozliwos$¢ przypisania przewodnika nie spetniajgcego kryteriow dla danej
grupy (certyfikat przewodnika czy edukatora na kartotece), pomimo sygnalizowanego przez
system w tej sytuacji btedu

- system musi umozliwiaé¢ umieszczanie zlecen dla przewodnikéw/edukatoréw na platformie dla
przewodnikow i edukatoréw (przewodnik/edukator potwierdza przyjecie zleceri, ma mozliwo$é
odrzucenia w zdefiniowanym terminie; preferowana jest mozliwos¢ wydrukowania tych
informacji oraz wystania ich pocztg elektroniczng; mozliwos¢ generowania zestawienia zlecen dla
wybranego przewodnika w wybranym zakresie dat

- musi istnieé¢ mozliwo$¢ przypisania przewodnika / edukatora do rezerwacji bez jego akceptacji w
portalu dla przewodnikéw / edukatoréw, ale system sygnalizuje btad

- rozwojowo: System musi uwzgledniaé mozliwos¢ prowadzenia ,gietdy zlecen
przewodnikow/edukatoréw”- by kryteria przypisywania przewodnika/edukatora do kazdego
zlecenia byly transparentne, nalezy je zautomatyzowac. Zlecenie wprowadzone na ,gietde” — np.
przez znacznik przy rezerwacji trafia do przewodnikéw/edukatoréw, ktérzy w terminie zadanym
w zleceniu sg dostepni (na podstawie wczesniej zdefiniowanej dostepnosci) i spetniajg kryteria
rezerwacji (certyfikat na kartotece przewodnika / edukatora). Zlecenie otrzymuje osoba, ktéra je
jako pierwsza potwierdzi — potwierdzenie automatycznie powoduje wpisanie danego edukatora /
przewodnika do rezerwacji. Réwnoczesnie w systemie musi istnie¢ mozliwos¢ recznego
przypisania przewodnika do danej rezerwacji (przy recznym przypisywaniu musi odnotowywadé
sie fakt zlecenia danego przewodnika w portalu dla przewodnikéw/edukatorow)

-mozliwosé przypisania, anulowania i modyfikowania zlecen z automatycznym powiadomieniem
mailowym i w portalu przewodnickim przewodnika/edukatora

- system musi umozliwia¢ wygenerowanie raportu zmian w przydzielonych zleceniach i jego
wystanie (podglad) do przewodnika/edukatora (w powigzaniu z portalem przewodnickim)

- system musi umozliwia¢ uzytkownikowi anulowanie przypisanego do zlecenia
przewodnika/edukatora i na jego miejsce przypisanie drugiego(réwniez po wystawieniu
dokumentu sprzedazy do rezerwacji)

- mozliwos¢ tworzenia rezerwacji na $wiadczenie ustugi przewodnickiej bez sprzedazy biletéw

- musi istnie¢ mozliwos¢ walidacji w recepcjach wystaw wykonania zlecenia przez
przewodnika/edukatora

- mozliwo$¢ potwierdzania w systemie i cofania potwierdzenia wykonania zlecenia przez
przewodnika/edukatora
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- mozliwos¢ przypisania wiecej niz jednego prowadzgcego do lekcji muzealnej

- system musi umozliwiaé tworzenie i korygowanie harmonogramoéw dostepnosci przez
pracownika Zamawiajgcego z odpowiednimi uprawnieniami oraz przez przewodnika/edukatora
(w powigzaniu z portalem dla przewodnikéw / edukatoréw)

- system musi umozliwiaé wygenerowanie w/w podgladu/wydruku zlecen bez przypisanego
przewodnika/edukatora i wystanie do akceptacji wybranej osoby

- powinna by¢ mozliwo$¢ zaznaczenia okresu niedyspozycyjnosci przewodnikéw/ edukatoréw, z
zaznaczeniem przyczyny w uwagach

- musi pojawiac sie data wystania zlecenia przewodnikowi/ edukatorowi

d) funkcjonalnosci zwigzane z rozliczaniem przewodnikéw/edukatoréw

- po zakoniczeniu miesigca kalendarzowego lub innego cyklu rozliczen (przypisanego do kartoteki
kontrahenta) system przygotowuje i automatycznie wysyta mailem (na adres wskazany w
kartotece) do kontrahentow rozliczenie wykonanych ustug celem wystawienia na ich podstawie
faktury / rachunku

- rozliczenia sg numerowane wg nastepujacego schematu: nr kolejny rozliczenia danego
przewodnika lub edukatora / numer kontrahenta z bazy / rok $wiadczenia ustug / symbol
rozliczenia

- rozliczenie obejmuje wszystkie wykonane przez danego przewodnika / edukatora ustugi
(potwierdzone w recepcji lub recznie przez operatora / administratora) wycenione wg cennika
danej ustugi zdefiniowanego w systemie np. ptatna ustuga przewodnicka (klasyfikator ustug
przewodnickich), zajecia edukacyjne itp.

- rozliczenie zawiera szczegétowa liste ustug ze wskazaniem: daty, godziny, wystawy, stawki za
dang ustuge, nazwe grupy, rodzaj zaje¢, nazwe zajeé, oraz na osobnej stronie dane zagregowane
wg. rodzaju zajeé i wystawy ze wskazaniem kwoty

- wystane rozliczenia zapisywane sg do rejestru rozliczen wraz z informacjg o dacie ich wystania

- w rejestrze musi istnie¢ mozliwos$é wskazania otrzymania rachunku / faktury od przewodnika /
edukatora wraz z datg jej otrzymania oraz nr dokumentu, system musi umozliwia¢ wpisanie kilku
faktur do jednego rozliczenia, w tym faktur korygujacych - system przy rozliczeniu danego
przewodnika / edukatora w rejestrze rozliczen podpowiada z kartoteki kontrahenta czy dany
kontrahent jest ptatnikiem VAT

- rejestr wszystkich wystawionych przez przewodnika / edukatora faktur / rachunkow jest
dostepny z poziomu kartoteki kontrahenta, system umozliwia wyszukiwanie wystawionych faktur
/ rachunkdéw wg daty, nr faktury, nr rozliczenia, wartosci faktury / rachunku

- system umozliwia sumowanie wszystkich faktur/rachunkéw wystawionych przez konkretnego
kontrahenta, w zadanym okresie, roku - wartosé: brutto, netto, VAT itp., czyli zaangazowanie

- tworzenie zestawienia rozliczonych ustug na podstawie faktur wystawionych przez
przewodnikow/ edukatorow — rejestr wszystkich dokumentéw zakupu
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- po wpisaniu do systemu faktur odpowiadajgcych co do kwoty wartosci catego rozliczenia,
rozliczenie otrzymuje automatycznie status rozliczony, z mozliwoscig recznego wycofania
i ponownego zaznaczenia parametru rozliczenia

- status umozliwia szybkie wskazanie / przefiltrowanie wszystkich, rozliczen do ktérych nie
wptynety jeszcze faktury / rachunki

- z chwilg uruchomienia w petni portalu przewodnickiego rozliczenie oprécz wysytki mailem jest
umieszczane w portalu na koncie danego przewodnika / edukatora

- mozliwos¢ wyszukania zlecenia po numerze np. ktéry przewodnik byt przypisany do takiego
zlecenia

e) obstuga rezerwacji

- mozliwo$é¢ wysytania potwierdzen rezerwacji (w jezyku polskim lub angielskim) droga
elektroniczng do kontrahenta i ich wydrukowania (jedno potwierdzenie moze zawiera¢ jedng
rezerwacje lub grupe rezerwacji); mozliwosé ponownego wysytania potwierdzen rezerwacji

- mozliwos¢ tworzenia faktur proforma z rezerwacji i ich wysytania pocztg elektroniczng oraz
drukowania; mozliwos¢ ponownego wysytania faktur proforma; mozliwos¢ zmodyfikowania
rezerwacji i wystania faktury proforma ze zmienionymi danymi

- mozliwo$¢ dotgczania do zbiorczych dokumentéw sprzedazy obcigzen z anulowanych rezerwacji
(po anulowanej rezerwacji optata anulacyjna)

- funkcja kasy dla rezerwacji - mozliwos¢ sprzedazy towardw, rezerwacji zwiedzania, lekcji i
innych wydarzen (drukowania biletéw, zlecen przewodnickich, zlecenn edukatoréw, paragonéw,
faktur, korygowania i zwracania towardw i ustug — mozliwos¢ drukowania dokumentéw w dniu
zwiedzania, przed zwiedzaniem i po zwiedzaniu; mozliwo$é drukowania czesci dokumentow i
drukowania pozostatych w terminie pdzniejszym)

- mozliwos¢ sprzedania dodatkowych biletéw na wydarzenie po wystawieniu dokumentu
sprzedazy

- mozliwo$¢ edytowania i zmiany liczby oséb biorgcych udziat w wydarzeniu w przypadku
pobierania opfaty za zajecia od grupy, a nie od uczestnika

- alert systemu, gdy mija termin optacenia rezerwacji, na tej podstawie uzytkownik decyduje co
zrobié z rezerwacja, (pozostawic, anulowad)

- alert systemu, gdy mija termin odbioru rezerwacji,na tej podstawie uzytkownik decyduje co
zrobic¢ z rezerwacja, (pozostawic¢, anulowac)

f) inne

- system powinien informowa¢ uzytkownikéw w przypadku zmiany grafiku, limitéw - powinien
wspiera¢ obstuge zmiany przyjetych uprzednio rezerwacji, przysztosciowo: system powinien
podpowiadac uzytkownikowi najlepszy sposéb rozwigzania tego konfliktu

- system musi by¢ intuicyjny i szybki w obstudze, zwtaszcza w procesie rezerwacji i sprzedazy,
liczba zaktadek i kolejnych okien powinna by¢ jak najmniejsza
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- system musi dziata¢ sprawnie i efektywnie przy wielu stanowiskach pracujgcych jednoczesnie
(zwtaszcza rezerwacja i sprzedaz) i duzym obcigzeniu danymi, w pofaczeniu z rezerwacjq i
sprzedazg online

- ,Zawieszenie” sie systemu na jednym stanowisku nie moze blokowac rezerwacji i sprzedazy na
innych stanowiskach

Wymagania pozadane:
- na ekranie z wykazem wystaw i dostepnoscia biletéw sg pokazane przekroczenia limitéw

- niewykupione rezerwacje sg wizualnie wyrézniane (np. inny kolor czcionki lub pojawia sie przy
nich symbol)

- mozliwo$é automatycznego przesytania wiadomosci na zdefiniowany adres email informacji o
anulowaniu rezerwacji lekcji/ zaje¢ muzealnych podczas procesu anulowania rezerwacji

g) raporty i zestawienia dostepne z modutu rezerwacji

- w celu analizy frekwencji - musi istnie¢ w systemie mozliwos¢ tworzenia zestawienia
sprzedanych i wydanych biletéw (normalne, ulgowe, bezptatne, promocyjne /rabaty/, dla
rodzajow zwiedzajgcych; ilos¢ i wartosé) za okres z wyborem miejsca sprzedazy: wszystkie, dziat
rezerwacji, kasy, recepcje, automaty itd. (checkbox’y- wielokrotny wybdr) i poszczegdlnych
wystaw, lekcji muzealnych i innych wydarzen (checkbox’y)

- mozliwo$¢ tworzenia zestawien rezerwacji (wykaz, ilos¢ i wartosé) za okres wg statusow,
przewodnikow, edukatoréw, jezykdw oprowadzania, kontrahenta, daty przyjecia rezerwacji,
rezerwacje w okresach zamknietych; z podziatem na rezerwacje (wg. rodzaju ustugi- grupy
wydarzen)

- mozliwo$¢é tworzenia zestawienia pokazujgcego liczbe biletéw promocyjnych normalnych, liczbe
biletéw promocyjnych ulgowych, wartos¢ biletéw przed promocjg i po promaociji

- mozliwo$¢ tworzenia zestawien pokazujgcych liczbe i wartos¢ biletdw wg wszystkich
klasyfikatoréw razem i wg wydarzen(checkbox’y); z podziatem narezerwacje (wg rodzaju ustugi-
grupy wydarzen)

- mozliwo$¢ tworzenia zestawienia pokazujacego liczbe i warto$¢ biletéw sprzedanych np.
miodziezy, obcokrajowcom (klasyfikator zwiedzajacych) (z podziatem na miejsce sprzedazy kasy,
dziat rezerwagcji itd.)

- mozliwo$¢ tworzenia zestawienia pokazujgcego liczbe biletéw wg jezyka oprowadzania
(z podziatem na zlecenia ,,na zyczenie” i oprowadzanie z ustugg przewodnickg w cenie biletu)

- mozliwos¢ tworzenia raportow frekwencyjnych: liczba oséb razem, w tym razem w grupach
zorganizowanych - w tym miodziez szkolna oraz liczba bezptatnych; liczba oséb razem, w tym
w grupach zorganizowanych polskojezycznych i obcojezycznych oraz na wystawach statych
i czasowych; liczba oséb razem, w tym mtodziez szkolna z polski i z innych krajow; liczba oséb
razem w tym mtodziez i obcokrajowcy (kombinacja réznych klasyfikatorow ustug i zwiedzajacych)

- mozliwos¢ tworzenia zestawien przeprowadzonych wydarzen muzealnych po grupie i typie
wydarzenia, po temacie wydarzenia, za okres (ilos¢ wydarzen, uczestnikow i wartos¢)

- system musi umozliwia¢ wygenerowanie podgladu/ wydruku zrealizowanych zlecenn dla
wybranego przewodnika / edukatora lub grupy za zadany przedziat czasowy wg rodzaju zlecen
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(przewodnik, edukator) i rodzaju/kategorii zlecenia (zlecenie z ustugg w cenie biletu, zlecenie na
Zyczenie itp.)

4. PLATFORMA / PORTAL DLA PRZEWODNIKOW / EDUKATOROW - Wymagane
funkcjonalnosci systemu wspierajagce koordynowanie wspoétpracy z przewodnikami i
edukatorami

Wymagania systemu modutu przewodnickiego:

- mozliwos$¢é zaznaczania dostepnosci lub absencji (z zaznaczeniem przyczyny w uwagach) przez
przewodnika/edukatora na jeden dzien lub na okresy czasu

- mozliwo$é modyfikowania uprzednio zdefiniowanej dostepnosci przez przewodnika/edukatora,
gdy nie ma w tym terminie przypisanego zlecenia

- mozliwos¢ zmiany danych do logowania przez przewodnika/edukatora — konto uzytkownika
tworzone z poziomu administratora

- zaakceptowane lub przypisane zlecenia s3 uwzgledniane w grafiku dostepnosci danego
edukatora/przewodnika (blokujg terminy)

- mozliwo$¢ wyswietlania ,kalendarza” danego przewodnika/edukatora (dyspozycyjnosé i
zlecenia)

- mozliwo$é wygenerowania przez przewodnika/edukatora podgladu lub wydruku zlecen dla
siebie za zadany przedziat czasowy ze statusem realizacji, zaréwno tych przez niego
zaakceptowanych jak i tych ,narzuconych” przez instytucje

- widoczno$¢ (tylko odczyt) kartoteki edukatora/przewodnika tylko dla danego
przewodnika/edukatora

- mozliwos¢ sprawdzenia przez przewodnika/edukatora czy w systemie odnotowano wystawienie
faktury (przewodnik/edukator jest powigzany z kartotekg kontrahentéw)

- mozliwos$¢ przesytania (preferowane: automatycznie) przewodnikowi/edukatorowi informacji
dotyczacej zlecen do ktérych zostat przydzielony przewodnik/edukator

- rozwojowo (powtdrzenie z modutu rezerwacja): System musi uwzglednia¢ mozliwosc
prowadzenia ,gietdy zlecei przewodnikéw/edukatoréow”- Zlecenie wprowadzone na ,gietde” —
np. przez znacznik przy rezerwacji trafia do przewodnikéw/edukatoréw, ktérzy w terminie
zadanym w zleceniu sg dostepni (na podstawie wczesniej zdefiniowanej dostepnosci) i spetniajg
kryteria rezerwacji (kategoria na kartotece). Zlecenie otrzymuje osoba, ktdra je jako pierwsza
potwierdzi— potwierdzenie automatycznie powoduje wpisanie danego edukatora / przewodnika
do rezerwacji. Rownoczesnie w systemie musi istnie¢ mozliwos¢ recznego przypisania
przewodnika do danej rezerwacji przez uzytkownika — pracownika Zamawiajgcego (przy recznym
przypisywaniu musi odnotowywac sie fakt zlecenia danego przewodnika w portalu dla
przewodnikow/edukatoréw. Gietda musi zaktadaé przypisanie wiecej niz jednego prowadzgcego
do danych zaje, jesli tak zdefiniowano ilos¢ prowadzacych dane wydarzenie

- mozliwos¢ korespondencji z przewodnikiem w portalu
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- w portalu musi istnie¢ specjalne konto ,tylko do odczytu” dla uzytkownika- pracownika
Zamawiajgcego do danych z wszystkich lub wybranych kont edukatoréw/przewodnikéow w
portalu

- mozliwos$¢ wyszukania dla uzytkownika- pracownika Zamawiajgcego wszystkich edukatoréow/
przewodnikow poprzez konkretny jezyk oprowadzania i posiadane certyfikaty (kartoteka
przewodnika/edukatora)

- mozliwo$¢ powiadamiania edukatoréw/ przewodnikdéw o zmianach w przydzielonych grupach
do oprowadzania

- mozliwos¢ przyjecia lub odrzucenia zlecenia przez przewodnika / edukatora w zdefiniowanym
terminie. W przypadku odrzucenia koniecznos¢ podania przyczyny (stownik + pole na uwagi)

- mozliwos¢ zaakceptowania przez przewodnika/edukatora kilku zlecen jednoczesnie

- mozliwo$¢ odrzucenia zaakceptowanego wczesniej zlecenia tylko w ustalonym terminie przed
planowang datg realizacji ustugi i z automatycznym powiadomieniem pracownika Zamawiajgcego
(modutu rezerwacja), zmiane prowadzgcego przy takiej rezerwacji musi potwierdzi¢ pracownik
Zamawiajgcego. Po zdefiniowanym terminie anulacji zmiana prowadzgcego mozliwa jest tylko
przez pracownika Zamawiajacego

- prowadzenie bazy danych informujgcych o odrzuconych zleceniach i o przyczynie odrzucenia
(stownik + pole na uwagi)

- generowanie podsumowania - informacji jak jest realizowane zatozone minimum ilosci grup
w danym roku oprowadzania (parametr w kartotece kontrahenta) np. w formie ,przypominajki”
dostarczanej przewodnikowi/edukatorowi i operatorowi, pracownikowi zarzgdzajgcemu
modutem (po zalogowaniu przewodnik/edukator musi widzie¢ liczbe odbytych oprowadzan
/zajeé edukacyjnych)

- preferowane- generowanie podsumowania - informacji jak jest realizowane zatozone minimum
szkolen i jakie szkolenia odbyt przewodnik/edukator w danym roku oprowadzania (parametr w
kartotece kontrahenta) np. w formie ,,przypominajki” dostarczanej przewodnikowi/edukatorowi i
operatorowi, pracownikowi zarzgdzajgcemu modutem (po zalogowaniu przewodnik/edukator
musi  widzie¢ liczbe odbytych szkolen); wymaga to dodania listy szkolen dla
przewodnikow/edukatorow

- powiadomienie pracownika Zamawiajgcego w przypadku przypisania sie do danego
oprowadzania dwdch przewodnikéw/ edukatoréow z wyjatkiem sytuacji, gdy wiecej niz jeden jest
zaplanowany

5. MODUt EDUKACIJA - wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajace zarzadzenie
i koordynowanie lekcji muzealnych i innych wydarzen edukacyjnych

System musi umozliwiaé wyodrebnionej grupie pracownikdw Zamawiajgcego dostep do
ponizszych funkcjonalnosci:

- (powtdrzenie z modutu administracja — nadanie uprawnien pracownikom dziatu edukacji do
czesci modutu administracja) system musi umozliwia¢ tworzenie pracownikom dziatu
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edukacyjnego nowych wydarzen edukacyjnych w systemie: definiowanie tematéw oraz
parametréw wydarzen

- w przypadku wydarzen i lekcji mozliwos¢ nie okreslania maksymalnej liczby oséb biorgcych
udziat w wydarzeniu/lekgcji

- (powtdrzenie z modutu administracja — nadanie uprawnien pracownikom dziatu edukacji do
czesci modutu administracja) prowadzenie rejestru edukatoréw/przewodnikébw — o0sob
prowadzacych zajecia (imie, nazwisko, firma powigzana z baza kontrahentéw, numer telefonu,
adres email, zaktadanie konta dla edukatora do portalu dla przewodnikéw i edukatorow /login,
hasto/, numer i czas obowigzywania umowy, wybdr — umowa o prace/umowacywilnoprawna,
uwagi), ,informacje o certyfikatach” (jezyk, grupa docelowa - kategoria wiekowa, certyfikat gold,
rodzaj zaje¢ (specyfika), osoba ktéra prowadzi zajecia dla oséb z niepetnosprawnosciami
(stownik)

- mozliwos¢ rozliczania edukatoréw zatrudnionych na umowe cywilnoprawng (ewidencjonowanie
faktur wystawionych przez edukatoréw, wykaz przeprowadzonych zajeé (wszelkiego rodzaju, tez
oprowadzania) wraz z kwotg, datg i godzing lekcji/wydarzenia z mozliwoscig filtrowania i
wyszukiwania)

- mozliwos$¢ generowania biezgcego podgladu rezerwacji wydarzen edukacyjnych

6. INFORMACIA - wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajgce dziat informacji

- system musi umozliwia¢ wsparcie dziatu Informacji w procesach zarzadzania informacjg dla
Zwiedzajgcego, zarzadzania tresciami tablic (réznymi na réznych ekranach)

- musi istnie¢ mozliwos¢ logowania sie wielu uzytkownikdéw z wtasciwymi sobie, réznymi
uprawnieniami (mozliwo$é logowania na stanowisko Informacja Turystyczna, wg zdefiniowanych
funkcjonalnosci i uprawnien, z mozliwoscig ustawiania odrebnych uprawnien w ramach tego
stanowiska dla réznych pracownikéw)

- musi istnie¢ podglad dla Informacji ilosci dostepnych biletéw (wyswietlanie sie limitow w dniu
biezgcym i na inne dni) i ilosci oséb na konkretne godziny i catodniowej, takze na oferowane
jezyki oprowadzania na konkretne godziny

- automatyczne odswiezanie sie limitow (widok dla pracownika)

- musi by¢ tez wglad do harmonogramu wydarzen z dostepng iloscig biletéw na dzien biezacy i na
inne dni

- system musi umozliwia¢ zarzadzanie trescig wyswietlang na ekranach dostepnych dla Turystéw:

e automatyczne odswiezanie sie limitéw (ekrany w kasach, totemy, mate ekrany przed
kasami

e dziafanie tych urzadzen w sposéb niezalezny, ale mozliwos¢ réwniez synchronizowania
ich dziafania i wprowadzanych zmian

e dowolne definiowanie i tworzenie harmonograméw wyswietlanych slajdow

e mozliwos¢ dodawania i usuwania wystaw z widoku, zmiana kolejnosci, piktogramy,
nazwy, limity, ceny

e mozliwosé dodawania komunikatéw przez uzytkownika, do wydarzenia i ogdlnych
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¢ mozliwos¢ wyswietlania obrazéw np. mapa wzgdrza, wyczerniania ekrandw,

- System musi tez na tym stanowisku umozliwia¢ druk dodatkowych kodéw

7. MODUL RECEPCJA / PANEL ZARZADCZY - wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajace
proces przyjmowania turystdw w recepcjach poszczegdlnych ekspozycji, proces walidacji
biletéw i informacji o przebiegu ruchu turystycznego

- dostarczanie aktualnych (aktualizowanych na biezgco) danych o ruchu turystycznym, opisanych
ponizej

- system powinien wspomaga¢ obstuge poszczegdlnych recepcji Zamku (réine wystawy),
przyjmujacych turystéw na wystawy i walidujgcych bilety tzn. recepcja danej wystawy ma miec
dostep do informacji o:

e liczbie dostepnych i sprzedanych biletow na danej wystawie

e lista aktualnych rezerwacji wg rodzaju i nazwy wydarzen wraz ze wskazaniem liczby
oséb w kazdej z nich i przydzielonych przewodnikach czy edukatorach, ze
wskazaniem statusu rezerwacji, kontrahenta i uwag z rezerwacji

e zpodziatem na godziny wejsé

- system musi zapewnic¢ stabilng i wydajng prace recepcji nawet przy zaktdceniach dostepu do
Internetu

- system musi zapewni¢ mozliwos$¢ obstugiwania wiecej niz jednej wystawy w jednej recepcji tzn.
widok planowanych wejs¢ dla dwdéch lub wiecej wystaw jednoczesnie

- system musi umozliwia¢ w recepcjach proces sprzedazy biletéw i innych produktéw (rodzaje
biletéw i produktéw definiowane dla poszczegdlnych punktéw sprzedazy tj. poszczegdlnych
recepcji wystaw, osobne magazyny towardow)

- system musi umozliwia¢ w recepcjach wystaw podglad wszystkich wystaw (tez innych niz
obstugiwane, wtedy bez mozliwosci modyfikacji (jakie sg rezerwacje, ilos¢ dostepnych i
sprzedanych biletéw, godziny wejscia i rodzaje grup podglad rezerwacji, wydarzen, zajec
muzealnych itp.). Wydarzenia z walidowanymi biletami powinny ,znika¢” z pulpitu (z opcja
podgladu).

- system musi umozliwia¢ dodawanie notatek przy réznych grupach

- system musi umozliwia¢ potwierdzanie wykonania ustugi przewodnickiej (preferowane
automatyczne), badz przeprowadzenia lekcji przez przewodnika czy edukatora, informacja ta jest
wykorzystywana nastepnie do rozliczenia finansowego ustug Swiadczonych przez te podmioty

- system musi mie¢ mozliwos$¢ zbierania danych o wykorzystanych biletach (raportowanie)

- system musi umozliwiac¢ prostg, intuicyjng i niezawodng walidacje w poszczegdlnych recepcjach
réznych wystaw, wszelkich biletéw zakupionych lub wydanych zwiedzajgcym (w przypadku
wydarzen darmowych) we wszystkich kanatach, w tym zlecen dla przewodnikéw/ edukatoréw

e czytelne i wyrazne informacje na czytniku
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e jeden czytnik — wedtug zdefiniowanej jednej strefy walidacji

e Automatyczna walidacja wg zdefiniowanego czasu waznosci biletu, mozliwos¢ recznej
akceptacji biletu spoza zdefiniowanego zakresu waznosci przez operatorapo
sygnalizowaniu btedu

¢ mozliwos$¢ odczytania biletu w kazdej wersji (screen, e-mail, forma papierowa)

e mozliwos¢ pracy w trybie off-line

e informacja na urzadzeniu walidujgcym o bilecie czy wazny / zwrécony / wykorzystany,
na jakg godzine i na jaka jest wystawe, ze wskazaniem liczby oséb

- musi istnie¢ mozliwos¢ zwalidowania kazdego biletu indywidualnie lub jednoczesnie catej grupy jesli
drukowany byt bilet grupowy

Panel informacji o przebiegu ruchu turystycznego

- dostep on-line do aktualnych, wybranych informacji (mozliwos¢ tworzenia réznych widokéw dla
réznych uzytkownikéw) o przebiegu ruchu turystycznego bez koniecznosci logowania do aplikacji czy
generowania wielu raportéow, chyba Zze aplikacja przewiduje dostep do danych dla wybranych
uzytkownikéw

- mozliwos¢ przegladania na ekranie (z mozliwoscig filtrowania) liczby biletow zarezerwowanych
(wszystkich), liczby biletéw zarezerwowanych na poczet wydarzen edukacyjnych, liczby biletow
sprzedanych przez kasy, liczby sprzedanych biletdw normalnych, ulgowych, bezptatnych, (z
podziatem na kasy, dziat rezerwacji, recepcje, online, automaty), liczby dostepnych biletéw na
poszczegdlne wydarzenia

- mozliwos¢ przegladania (z mozliwoscig filtrowania) na ekranie transakcji sprzedazy z wszystkich
miejsc sprzedazy (pokazujgcymi szczegdly transakcji takie jak data i godzina sprzedazy, osoba
wystawiajgca, wydarzenia, godziny wejs¢, liczby i rodzaje biletéw, jezyk oprowadzania, towary,
rabaty)

- podglad zalogowanych uzytkownikéw systemu

8. MODUL SPRZEDAZY ON-LINE

Intencja Zamawiajacego jest doprowadzenie w ostatnim etapie wdrozenia do funkcjonowania
systemu sprzedazy biletéw on-line jako jednego z kanatéw sprzedazy zintegrowanego z pozostatymi
funkcjonalnosciami systemu w szczegdlnosci z: konfiguracja wydarzen do sprzedazy, cennikami,
limitami na poszczegdlnych wydarzeniach, kartotek kontrahentdw, kontrolg biletow na recepcjach,
raportowaniem, przygotowaniem danych do systemu finansowo-ksiegowego.

System bedzie obejmowat sprzedaz dla klientow indywidualnych i rezerwacje grupowe on-line.

Zamawiajacy na chwile obecng posiada odrebny system sprzedazy biletéw on-line, niezalezny od
systemu obstugujacego pozostate kanaty i procesy sprzedazy. Zamawiajacy bierze pod uwage
zaroéwno zintegrowanie istniejgcego sklepu on-line z systemem, jak tez wykorzystanie istniejgcego
modutu on-line w systemie, albo stworzenie nowego, dedykowanego modutu on-line w systemie.

Modut sprzedazy biletéw on-line musi spetnia¢ m.in. ponizsze wymagania:

- mozliwo$¢é samodzielnego definiowania ktore z wydarzenn / terminéw bedzie udostepnione do
sprzedazy on-line
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- mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy on-line biletdw na dane wydarzenie / termin niezaleznie od ilosci
sprzedanych dotychczas biletéow

- mozliwo$¢ zbiorczego ,wytgczania” i ,wtgczania” wydarzeri/terminéw z publikacji do sprzedazy on-
line niezaleznie od ilosci sprzedanych biletow

- mozliwos¢ dodania opisu wydarzen wraz z grafikg przez uzytkownika systemu, mozliwos¢ ich
modyfikacji

- mozliwos¢ definiowania odrebnego cennika sprzedazy biletéw on-line, mozliwa sytuacja, ze to samo
wydarzenie sprzedawane on-line bedzie miato inng cene przy sprzedazy w kasie

- mozliwos¢ ustawienia maksymalnej liczby biletéw do zakupu w jednej transakcji, na jednym
wydarzeniu i tej samej godzinie

- mozliwo$¢ wskazania/przeznaczenia z catkowitej dostepnej w systemie puli biletdw na dane
wydarzenie/termin liczby biletéw udostepnionych do sprzedazy on-line, mozliwa sytuacja gdy tylko
czesé biletéw z puli jest przekazywana do sprzedazy on-line

- mozliwo$¢ ustawienia przez Zamawiajgcego, indywidulnie dla kazdego wydarzenia/terminu
datyrozpoczecia i zakonczenia sprzedazy biletow przed datg zwiedzania

- mozliwos¢ sprzedazy miejsc numerowanych na wybrane wydarzenia
- zbieranie wybranych danych o kupujgcym w zaleznosci od faktu zatozenia konta w systemie: e-mail,
nr telefonu, zgoda na przesytanie materiatéw promocyjnych, ... (kartoteka kontrahenta)

- mozliwos¢ przesytania materiatéw promocyjnych z systemu do kupujacych, ktérzy wyrazili na to
zgode w procesie zakupu, pojedynczo i zbiorczo do wielu kupujgcych

- przygotowanie automatycznego mechanizmu anonimizacjidanych kontrahenta po spetnieniu
okreslonych wymagan tj. daty ostatniej transakc;ji i rodzaju wystawionego dokumentu sprzedazy

- mozliwo$¢ wyrejestrowania kupujgcego tj. przekazanie formularzem przez niego prosby o usuniecie
danych osobowych z bazy i wycofania zgody na przesytanie materiatéw promocyjnych

- mozliwos¢ samodzielnego definiowania przez Zamawiajgcego wzoréw komunikacji z kupujgcym w
procesie zakupu on-line, zmiennej w zaleznosci od wydarzen

- mozliwos¢ definiowania tresci komunikacji e-mail dla grupy adreséw uczestnikéw, w zaleznosci od
zakupionego przez nich wydarzenia (przy recznej i zdefiniowanej, automatycznej wysytce)

- przekierowanie na strone zakupu biletéw bedzie odbywac sie przez strony internetowe
Zamawiajgcego tj. Zamku Krolewskiego na Wawelu, Zamku w Pieskowej Skale i Dworu w Stryszowie

- projekt wizualny strony internetowej musi zosta¢ uzgodniony z Zamawiajgcym

- mozliwo$¢ umieszczania samodzielnie na stronie sprzedazy on-line krétkich komunikatéw
tekstowych dla kupujgcego np. informacji o czasowym zwieszeniu sprzedazy biletéw on-line

- dwujezyczna wersja interfejsu kupujgcego - wersja polska i angielska — zaréwno tresci jak i
komunikaty systemowe jako odrebne wersje, mozliwo$¢ wyboru przez kupujgcego wersji jezykowej
interfejsu

- mozliwos¢ udostepnienia wybranych wydarzen / termindw tylko w jednej wersji jezykowej
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- mozliwos¢ wstawienia linkdw do innych podstron np. zasad zwiedzania obowigzujgcych u
Zamawiajgcego, regulaminu sprzedazy itp.; linki muszg by¢ mozliwe do dodania zaréwno na etapie
rozpoczynania transakcji zakupu jak i przy wyborze biletu na konkretne wydarzenie

- dopasowanie jezyka sklepu do jezyka przegladarki
- spetnienie norm WCAG.2.0
- aplikacja zaprojektowana w technice responsywnej RWD

- aplikacja musi dziata¢ na urzadzeniach mobilnych wykorzystujgcych systemy: [0S, Android,
Windows i Linux

- mozliwos¢ zobligowania kupujgcego do zaznaczenia opcji zapoznania sie z regulaminami (sprzedazy,
zwiedzania, informacjg o zasadach przetwarzania danych osobowych, itp.)

- mozliwos¢ zaznaczenia przez kupujgcego prosby o wystawienie faktury z przejsciem do kroku z
wypetnieniem danych oraz automatyczne wystawienie i wysytka faktury na podany adres e-mail

- dla kazdej transakcji sprawdzenie czy dany kontrahent istnieje i jesli nie istnieje zatozenie nowej
kartoteki kontrahenta

- obstuga réznych rodzajow biletéw (normalnych, ulgowych, bezptatnych), w tym biletéw rodzinnych
- mozliwos¢ wydawania biletédw dla wydarzen bezptatnych

- mozliwos¢ zastosowania dodatkowych stownikéw z informacjami do wyboru przy zakupie biletu
przez kupujacego (klasyfikatory zwiedzajgcych zdefiniowane w systemie np. tytut ulgi, réwniez
drukowany na bilecie)

- wymagana kolejnos$¢ przechodzenia przez system przez kupujgcego — wybdr: daty /lokalizacji /
grupy wydarzen / wydarzenia / godziny

- kalendarz do wyboru dnia zwiedzania z , wyszarzeniem/dezaktywacjg” termindéw na ktére brak
biletéw w sprzedazy, preferowane: pokazanie pierwszego wolnego terminu na dane wydarzenie

- informacja dla kupujacego o liczbie dostepnych biletéw na dane wydarzenie i termin

- informacja dla kupujacego o zakonczeniu sprzedazy na dane wydarzenie/termin lub wyczerpaniu sie
puli biletéw do sprzedazy

- okreslony czas na sfinalizowanie transakcji i ptatnosé — po tym czasie bilety wracajg do dostepne;j
puli

- mozliwos¢ wyboru wielu réznych wydarzen przez kupujgcego w ramach jednej transakcji

- informacja/podpowiedz kolejnych wydarzen i termindw dostepnych do zakupu po wyborze danego
terminu, jak rowniez podpowiadanie powigzanych wydawnictw i innych towaréow

- ,koszyk”, czyli ilos¢ i wartos¢ wybranych biletéw, widoczny i dostepny z kazdego poziomu procesu
zakupu

- komunikat o kolizji biletéw przy kupnie w jednej transakcji biletéw na kilka wydarzen, ktére
zachodzg na siebie czasowo (na podstawie godziny wstepu i $redniego czasu zwiedzania
zdefiniowanych w konfiguracji wydarzenia), nie blokuje sprzedazy
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- petne podsumowanie transakcji dla kupujgcego (dla kazdego wydarzenia osobno wskazana godzina,
cena i czas zwiedzania plus podsumowanie kwoty do zaptaty i facznego czasu zwiedzania)

- integracja z posrednikiem ptatnosci w zakresie ptatnosci za zakupione bilety i zwrotu $rodkéw za
zwrdcone bilety

- aktualna informacja w systemie na temat optaconych zamdwien (status)
- mozliwos¢ zrealizowania pfatnosci za zamédwienie poprzez posiadany voucher
- mozliwo$¢ zastosowania innego rodzaju wydruku biletéw niz w kasie dla tego samego wydarzenia

- wydruk biletéw pojedynczo lub zbiorczo - do wyboru przez kupujacego, autopodpowiadanie
zbiorczego

- mozliwos$¢ ponownego pobrania / przestania biletu dla kupujgcego i rejestracja w systemie daty i
godziny ponownej wysytki

- mozliwos¢ zakupu biletu jako prezentu

- mozliwos¢ przedstawienia biletu do walidacji na ekranie urzgdzen mobilnych z systemem Android,
10S lub Windows

- obstuga pojedynczych zwrotéw przez Zamawiajgcego, ktéry rozpoczyna procedure zwrotu lub na
podstawie formularza zwrotéw wypetnionego przez kupujgcego:

e kupujgcy zgtasza przez system cheé zwrotu biletu (w narzuconym terminie, jesli jest po
terminie,system wysyta klientowi odpowiedni komunikat )

e Zamawiajgcy po otrzymaniu zgtoszenia zwrotu potwierdza go lub odrzuca recznie

e po akceptacji zwrotu przez Zamawiajacego, system generuje informacje zwrotng do
kupujgcego — mail i sms (jezeli zostat podany)

e system automatycznie zleca zwrot pieniedzy przez posrednika ptatnosci

e system automatycznie wystawia korekte dokumentu sprzedazy

e system powieksza pule dostepnych biletéw na dany termin w puli biletéw on-line

- obstuga wielu zwrotéw (masowe zwroty) inicjowana przez Zamawiajgcego (np. w przypadku awarii)
— kolejnos¢ krokow:

e filtrowanie wielu transakcji sprzedazy biletéw on-line po datach/wydarzeniach/godzinach

e zaznaczenie wszystkich wynikéow filtrowania z mozliwoscig odznaczenia pojedynczych
transakgji

o wysytka e-mail i sms (jezeli zostat podany) do wszystkich kupujgcych

e system automatycznie zleca zwroty pieniedzy przez posrednika ptatnosci

e system automatycznie wystawia korekty dokumentéw sprzedazy

e system powieksza pule dostepnych biletdw na dany termin, (termin bedzie wytgczony przez
Zamawiajgcego ze sprzedazy, wiec nie bedzie mozliwosci zakupienia kolejnych biletéw)

- preferowane: wsparcie kupujacego przez Oferenta w procesie zakupu biletu
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- mozliwos$¢ filtrowania zamdwienn / kontrahentdow, ktérzy zakupili bilety on-line na konkretne
wydarzenie/termin

- mozliwo$¢ sprawdzenia przez Zamawiajgcego poprawnosci procesu wysyiki biletu do kupujacego
wraz z informacjg o dacie i godzinie jego wysytki

- niesprzedane (zwrdcone) bilety w systemie on-line, po zakonczeniu daty udostepniania,
powiekszajg pule wszystkich dostepnych biletéw na dane wydarzenie/termin w pozostatych kanatach
sprzedazy (automat)

9. GOSPODARKA MAGAZYNOWA | EKSPORT DANYCH DO SYTEMU FINANSOWO-
KSIEGOWEGO - wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajace proces rozliczen
ksiegowych

- mozliwos$¢ prowadzenia gospodarki magazynowej w stopniu umozliwiajgcym minimum ewidencje
stanéw magazynowych i okreslenie wartosci rozchodowanych produktéw

- odrebne lub wspdlne (w zaleznosci od zdefiniowania) magazyny dla kazdego z kilku punktéw
sprzedazy (recepcje poszczegdlnych wystaw, informacja, kasa itd.)

- odrebna od systemu finansowo-ksiegowego baza towardow i ustug — zakres przechowywanych
danych:

e indeks produktu,

e nazwa produktu

e cena sprzedazy produktu

e cena zakupu produktu — wykorzystywana do rozliczenia wartosci sprzedanych produktéw
metodg FIFO, raport wbudowany w system

e kod ksiegowy, wykorzystywany nastepnie do sporzadzenia pliku do importu danych do
systemu finansowo-ksiegowego, indywidualny kod dla kazdego produktu / ustugi

- nowe indeksy towarowe zaktadane na poziomie bazy centralnej nie przez poszczegdlne punkty
sprzedazy

- jedyne mozliwe wydania z magazynu: wydanie do sprzedazy i zwrot na magazyn gtéwny

- przyjecie towaréw na magazyn wraz z ich ceng zakupu, ktdra nastepnie bedzie wykorzystywana do
rozliczen rozchoddéw

- raportowanie stanéw magazynowych z informacjg o: nazwie i indeksie poszczegdlnych produktéw,
ilosci, wartosci w cenie zakupu

- raportowanie rozchoddéw produktéw w podziale na rodzaje rozchodéw (sprzedaz, zwrot sprzedazy,
zwrot na magazyn) z informacjg o : ilosci, wartosci w cenie zakupu, nazwie i indeksie poszczegdlnych
produktow oraz nr dokumentu sprzedazy powigzanym z konkretnym rozchodem — celem przekazania
do rozliczen ksiegowych

- centralny cennik sprzedazy produktéw — brak mozliwosci sprzedania produktu z inng ceng niz w
cenniku z uwzglednieniem dopuszczalnych znizek / rabatow

- brak mozliwosci sprzedazy produktéw ponizej stanu magazynowego 0
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- automatyczne generowanie przez system raz dziennie (np. w nocy), pliku do importu danych
sprzedazowych do systemu finansowo-ksiegowego, doktadny zakres danych i format pliku do
okreslenia na etapie wdrozenia, minimalny zakres danych:

e wszystkie faktury, faktury do paragonu iich korekty uwzgledniane 1:1

e zakres min.:
- nagtéwek dokumentu: rodzaj dokumentu, data wystawienia, data sprzedazy, data
ptatnosci, forma ptatnosci, nr dokumentu, nr dokumentu korygowanego, nr paragonu (jesli
faktura do paragonu), nr kontrahenta, nazwa kontrahenta, adres kontrahenta, NIP
kontrahenta
- pozycje dokumentu: kod ksiegowy, nazwa produktu/ ustugi, indeks produktu /ustugi, ilos¢,
waluta, stawka VAT, wartos¢ netto, wartos¢ brutto, wartos¢ VAT, przyczyna korekty?

e paragony i korekty do paragonéw w formie dziennych agregatow

- plik importu bedzie automatycznie przesytany na wskazany adres e-mail lub umieszczany w
wyznaczonym miejscu na serwerze Zamawiajgcego

- dane o ruchu magazynowym ewidencjonowane bedy w systemie finansowo-ksiegowym z
wykorzystaniem danych z wygenerowanych raportow

10. RAPORTY - Wymagane funkcjonalnosci systemu wspierajgce proces raportowania

- kazdy raport musi by¢ dostepny do eksportu w formacie XLS

- kazdy raport musi mie¢ mozliwo$¢ wydruku w czytelnym formularzu PDF z zaznaczeniem daty,
godziny wydruku, uzytkownika oraz wersji definicji formularza raportu

- mozliwos$¢ definiowania wtasnych raportéw na podstawie danych dostepnych w systemie, w tym
stosowanych klasyfikatoréw

- mozliwos$¢ nadania uprawnien do tworzenia nowych raportéw i modyfikacji istniejgcych raportéw

- zdefiniowane wbudowane raporty z opcja filtrowania i grupowania danych — cze$¢ z raportéw
opisano juz w niniejszym dokumencie:

e raport kasowy dzienny w podziale na formy ptatnosci i rodzaje dokumentéw do rozliczenia
kasy sprzedazy z kasg gtdwng instytucji — opisany w czesci kasowej dokumentu

e raport kasowy — podglad kasy w ciggu dnia — opisany w czesci kasowej dokumentu

e raport zwrotéow sprzedazy z informacja o powodzie zwrotu — opisany w czesci kasowej
dokumentu

e raport sprzedazy z mozliwoscig wybrania zakresu dat, grupy ustug / towardw, punktu
sprzedazy, rodzaju dokumentu, kanatu sprzedazy, konkretnego produktu, wydarzenia z
wykorzystaniem roéznych klasyfikatorow ustug i zwiedzajgcych — opisany w czesci
rezerwacyjnej

e lista wystawionych dokumentéw sprzedazy z mozliwosciag wybrania zakresu dat, kanatu
sprzedazy, stanowiska sprzedazy, rodzajow dokumentéw ze wskazaniem daty, nr
dokumentu, nr dokumentu korygowanego, wartosci netto / brutto / VAT, stawka VAT,
nazwy kontrahenta, formy ptatnosci — opisany w czesci rezerwacyjnej

e frekwencja, rozumiana jako ilo$¢ sprzedanych i wydanych bezptatnych biletéw w podziale
na rézne klasyfikatory z uwzglednieniem taczenia wystaw w trasy w ramach jednego biletu
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opisane w czesci administracyjnej niniejszego dokumentu -funkcjonalnos¢ opisana w czesci
rezerwacyjnej

raporty sprzedazy wg kontrahentéw i wg produktow / ustug i wartos¢ netto

raport ilosci zuzytych blankietow biletow wg stanowisk sprzedazy

raport sprzedanych biletéw wg rodzajéw biletéw

raport wykorzystanych biletéw (walidacja w recepcji wystaw) wg dat, rodzajow, stref
walidacji (mozliwy jeden produkt kilka wystaw)

raportowanie zrealizowanych zlecen na poszczegdlnych przewodnikéw / edukatorow w
zadanym okresie wraz z ich wartoscig — rodzaj ustugi / trasa / temat / jezyk / termin /
wartosc rozliczenia / cena sprzedazy — opisany w czesci dotyczgcej rozliczen przewodnikéw
raport zrealizowanych lekcji muzealnych w zadanym okresie z podziatem na tematy,
klasyfikatory zwiedzajacych i prowadzacych ze wskazaniem liczby uczestnikéw -
wykorzystanie klasyfikatorow ustug i zwiedzajacych — funkcjonalno$¢ opisana w czesci
rezerwacyjnej

raport zrealizowanych wydarzed muzealnych w zadanym okresie z podziatem na rodzaje,
tematy, ze wskazaniem liczby uczestnikdw — wykorzystanie klasyfikatoréw ustug i
zwiedzajgcych — funkcjonalnosé opisana w czesci rezerwacyjnej

raport standw magazynowych — ilos¢, wartos¢ produktéw w wybranych (jeden / kilka /
wszystkich) magazynach

raport rozchodéw z magazynéw wg stanowiska, produktu z wartoscig rozchodu celem
przekazania do rozliczen ksiegowych

raport rezerwacji wg daty wydarzenia w podziale na statusy, ilos¢ uczestnikow, jezyk,
kontrahenta, wydarzenie / trase, przewodnika/edukatora? — opisany w czesci dotyczacej
funkcjonalnosci rezerwacji

raport wykorzystanych termindw — sprzedane / wykorzystane / dostepne

raport anulowanych rezerwacji w podziale na kontrahentéw

- zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia 10 dodatkowych raportéw wbudowanych w
system poza tymi wspomnianymi w catym niniejszym dokumencie do przygotowania w oparciu o

dane znajdujace sie juz bazie

- kazdy z wynikéw filtrowania danych w systemie powinien mie¢ mozliwos¢ eksportu do XLS

11. Wymagane funkcjonalnosci systemu dotyczgce wszystkich modutéw

- mozliwos$¢ dodawania, modyfikowania, usuwania, dezaktywowania, aktywowania danych

- mozliwo$é sortowania, filtrowania, wyszukiwania danych wedtug wybranych kryteriéw (réwniez

wybranych rownoczesnie) i w celu ich wyszukiwania i przeprowadzenia réznych operacji

38



